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1. UVvOD

Hrvatski pravni centar (HPC) aktivno je ukljuen u hrvatski sustav azila od 2003. kao
provedbeni parther UNHCR-a. HPC sustavno prati zakonodavstvo i praksu u podrucju azila
na temelju ¢ega od 2010. priprema nacionalne izvjeStaje o sustavu azila. Dosadasnji

izvjestaji su dostupni na web stranici HPC-a.!

U 2019. godini i nadalje postoje veliki izazovi u pogledu pristupa sustavu medunarodne
zastite, posebno na granici s Bosnom i Hercegovinom, o E¢emu su izvjeStavale razne domacde
i strane organizacije civilnog drustva, medunarodne organizacije, te pucka pravobraniteljica.
Europska komisija (dalje: EK) krajem 2019. izvijestila je Europski parlament i Vijece EU da je
RH u potpunosti implementirala Sengenski acquis. Medutim, u Komunikaciji EK navodi se
kako uskracgivanje pristupa postupku medunarodne zastite i upotrebe sile na granici RH
predstavlja svojevrsni izazov: RH treba istraziti navode o postupanju prema migrantima i
izbjeglicama na svojim vanjskim granicama te nastaviti ispunjavati svoje obveze u vezi sa

zastitom ljudskih prava, a o postignutom napretku potrebno je obavjestavati EK.2

ZabiljeZen je porast broja traZitelja medunarodne zastite (dalje: trazitelji), no istodobno je, u
usporedbi s 2018. godinom, smanjen broj odobrenih medunarodnih za$tita, osobito u
pogledu odobravanja supsidijarne zastite. Takoder, u odnosu na prethodnu godinu smanjen
je i broj vracenih traZitelja u RH temeljem Dublinske uredbe.® RH je nastavila s preseljenjem
sirijskih izbjeglica iz Turske na temelju odluka Vlade RH iz 2015. i 2017. godine, a ukupno je
preselieno 250 izbjeglica.*

U 2019. godini nije bilo znac&ajnijih promjena u pogledu zakonodavstva u podrucju azila i
migracija, no pripremljene su i u javno savjetovanje upuéene izmjene Zakona o strancima,

kao i neki podzakonski akti.

1 www.hpc.hr/category/publikacije-i-izviestaji/izviestaji/

2 Communication from the Commission to the European Parliament and the Council on the verification
of the full application of the Schengen acquis by Croatia, v. https://ec.europa.eu/home-
affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/20191022 com-2019-
497-communication_en.pdf

8 Uredba (EU) br. 604/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa od 26. lipnja 2013. o utvrdivanju kriterija i
mehanizama za odredivanje drzave Clanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu
zastitu koji je u jednoj od drzava €lanica podnio drzavljanin tre¢e zemlje ili osoba bez drzavljanstva
(preinaka), OJ L 180, 29.6.2013, p. 31-59.
“https://ec.europa.eu/homeaffairs/sites/homeaffairs/files/docs/pages/00_eu_emn_28th bulletin_final e

n.pdf
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2.  JAVNE POLITIKE | ZAKONODAVSTVO U PODRUCJU AZILA

2.1. Novine u zakonodavstvu i trendovi u javnim politikama

Najvaznije novine u zakonodavstvu u 2019. godini odnose se na noveliranje Zakona o
strancima® (dalje: ZoS) te izdvajanje iz ZoS-a odredaba kojima se propisuju uvjeti ulaska,
kretanja, boravka i rada drzavljana drzava cClanica Europskoga gospodarskog prostora (u

daljnjem tekstu: EGP) i ¢lanova njihovih obitelji u poseban zakon.

Hrvatski sabor je na sjednici 28. lipnja 2019. donio Zakon o drZavljanima drZzava clanica
Europskog gospodarskog prostora i ¢lanovima njihovih obitelji®, kojim su, izmedu ostalog, u
hrvatsko zakonodavstvo prenesene odredene odredbe Direktiva 2004/38/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2004. o pravu gradana Unije i ¢lanova njihovih obitelji na

slobodno kretanje i boraviste na podrucju drzave ¢lanice.’

Prijedlog novog ZoS-a usmijeren je prvenstveno na promjene u pogledu ulaska, boravka i
rada stranaca. Najvazniju promjenu predstavlja novi model zapo$ljavanja stranaca, odnosno
ukidanje sustava kvota. GodiSnja kvota dozvola za zapo$ljavanje stranaca se vise nece
utvrdivati, Sto ¢e omoguciti poslodavcima jednostavnije zapoSljavanje stranaca, a na temelju
misljenja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. Takoder, propisuju se kategorije poslova za
koje MUP, putem nadlezne policijske uprave odnosno postaje, izdaje dozvole za boravak i
rad bez miSljenja Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje. Doradene su i odredbe vezane za
odobrenje dugotrajnog boravista odnosno propisivanje ponovnog stjecanja dugotrajnog
boravista pod povoljnijim uvjetima osobama kojima je iz odredenih razloga prestalo
dugotrajno boraviste te su preciznije uredene odredbe u dijelu odobravanja privremenog

boravka u humanitarne svrhe.®

Za prijedlog ZoS-a organizirano je javno savjetovanje u studenom 2019., putem elektronicke
aplikacije e-savjetovanje. Na e-savjetovanju sudjelovali su razli¢iti akteri, ukljuCujuci
medunarodne i domace nevladine organizacije i puCku pravobraniteljicu. MUP je obavijest o
usvojenim komentarima u javnom savjetovanju objavio krajem 2019. godine?®, ali novi ZoS do

kraja 2019. nije usvojen u Hrvatskom saboru.

5 Zakon o strancima NN 130/11, 74/13, 69/17, 46/18, 53/20

6 Zakon o drzavljanima drzava ¢lanica Europskog gospodarskog prostora i €lanovima njihovih obitelji
NN 66/19, 53/20

7 Direktiva 2004/38/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2004. o pravu gradana Unije i
¢lanova njihovih obitelji na slobodno kretanje i boraviste na podrucju drzave c&lanice, kojom se
izmjenjuje Uredba (EEZ) br. 1612/68 i stavljaju izvan snage direktive 64/221/EEZ, 68/360/EEZ,
72/194/EEZ, 73/148/EEZ, 75/34/EEZ, 75/35/EEZ, 90/364/EEZ, 90/365/EEZ i 93/96/EEZ OJ L 158,
30.4.2004., p. 77

8https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?entityld=12482;
https://mup.gov.hr/vijesti/savijetovanje-za-nacrt-prijedloga-zakona-o-strancima/285837
https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/EconReport?entityld=12482
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U 2019. doslo je do izmjena i Zakona o besplatnoj pravnoj pomoéi*, ali izmjene nisu utjecale
na odredbe vezane za pruzanje besplatne pravne pomoci traZiteljima niti osobama s

odobrenom medunarodnom zastitom.

Vlada RH je u studenom 2019. godine donijela Odluku o osnivanju Stalnog povjerenstva za
provedbu integracije stranaca u hrvatsko drustvo,! tijela zaduZzenog za rad svih
ministarstava, nevladinih organizacija i drugih tijela koja sudjeluju u postupku ukljucivanja u
drustvo azilanata ili stranaca pod supsidijarnom zastitom.!> Nova Radna skupina Stalnog
povjerenstva do kraja 2019. nije osnovana. Radna skupina je zaduzena za izradu prijedloga
nacionalnih strategija i planova u podrucju integracije osoba s odobrenom medunarodnom
zastitom i osiguranje operativne provedbe planiranih zadac¢a, odnosno za pripremu novog

Akcijskog plana buduci da se prethodni odnosio na razdoblje 2017.-2019. godine.*®

U 2019. godini nije usvojen nacionalni strateSki dokument za upravljanje migracijama nova
migracijska politika.'* U medijima najavljena Nacionalna demografska strategija revitalizacije
Republike Hrvatske giji je nositelj izrade Ministarstvo demografije, obitelji, mladih i socijalne
politike, koja bi prema najavama ftrebala sadrzavati i mjere povezane s migracijskom

politikom, do kraja 2019. godine nije usvojena.

Strateski plan rada Vlade RH™ navodi pitanje integracije stranaca u hrvatsko drustvo, a iz
razloga Sto je Vladin Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina zaduzen za
koordinaciju rada svih ministarstava, nevladinih organizacija i drugih tijela koja sudjeluju u
postupku uklju€ivanja u drustvo azilanata ili stranaca pod supsidijarnom zastitom.

Strate$ki plan Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku za period od
2019.-2021.'* naglasava da c¢e se posebna pozornost obratiti osiguravanju usluga

prilagodenih djeci i pravima ranjivih skupina.

10NN 143/2013, 98/2019.

1NN 110/2019

12Prije ovog Povjerenstva, Vlada RH je na sjednici odrzanoj 4. travnja 2013. godine donijela Rjesenje
o imenovanju predsjednika i dijela ¢lanova prvog Stalnog povjerenstva za provedbu integracije
stranaca u hrvatsko drustvo koje je prosirivano u 2014. i 2017. godini, te je ponovno 14. lipnja
2017. godine donijela RjeSenje o imenovanju predsjednika i ¢lanova Stalnog povjerenstva za
provedbu integracije stranaca u hrvatsko drustvo.

13 Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za razdoblje od 2017. do
2019. godine, V.
https://pravamanijina.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/AKCIJSKI%20PLAN%20ZA%20INTEGRACI
JU%202017-2019.pdf

14posljednja Migracijska politika RH donesena je za razdoblje od 2013. do 2015. godine

15StrateSki plan razdjela Vlade Republike Hrvatske za razdoblie 2018. - 2020., .
https://vlada.gov.hr/UserDocsimages/ZPPI/Strategije/Strate%C5%A1ki%20plan%20razdjela%202018.
-2020..pdf

18https://mdomsp.gov.hr/UserDocslimages/Planovi%20lzvjesta|i%20Strateqgije/Strate % C5%A1ki%20p|
an%20za%20razdoblje%202019.-2021.pdf
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2.2. 1zmjene provedbenih propisa

Tijekom 2019. izmijenjena su i stupila na snagu dva pravilnika koja reguliraju materijalne
uvjete prihvata i boravak u Prihvathom centru za strance. Donesen je prijedlog pravilnika koji
regulira standarde zdravstvene zastite trazitelja i stranaca pod priviemenom zastitom, no do

kraja 2019. jos nije stupio na snagu.

Pravilnikom o izmjenama pravilnika o ostvarivanju materijalnih uvjeta prihvata'’ koji je
donesen na temelju ¢lanka 93. stavka 1. toCke 1. Zakona o medunarodnoj i priviemenoj
zastiti (u daljnjem tekstu: ZMPZ),*® propisani su nacini i uvjeti ostvarivanja materijalnih uvjeta
prihvata za trazitelje koji su definirani ¢lankom 5§5. ZMPZ, a obuhvacéaju smjestaj u
Prihvatilistu za trazitelje medunarodne zastite (u daljnjem tekstu: PrihvatiliSte), hranu i odjecu
osiguranu u naravi, naknadu troSkova javnog prijevoza za potrebe postupka odobrenja
medunarodne zastite te nov€anu pomo¢. Izmjenama se regulira pravo na smjestaj azilantu
odnosno strancu pod supsidijarnom zastitom u PrihvatiliStu, za vrijeme dok mu se ne osigura
smijestaj u primjerenom smjestajnom prostoru. Takoder, reguliraju se i mogucnosti izbivanja
iz Prihvatilista.

Pravilnik o izmjeni Pravilnika o boravku u prihvatnom centru za strance'® stupio je na snagu u
lipnju 2019. godine. Izmjene se odnose na Clanak 26. stavak 3., kojim se omogucuje
komunikacija drzavljanima tre¢ih zemalja s odvjetnikom te nadleznim nacionalnim ili
medunarodnim institucijama ili organizacijama iz podrucja zastite ljudskih prava i temeljnih
sloboda s kojima MUP ima sklopljen sporazum o suradnji. U cilju ostvarivanja navedene
komunikacije, odvjetniku i predstavnicima humanitarnih i drugih organizacija za zastitu

ljudskih prava omogucuje se pristup u Prihvatni centar za strance.

Na temelju ¢lanka 20. stavka 6. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj
zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj®®, ministar zdravstva donio je Nacrt Pravilnika o
standardima zdravstvene zaStite traZitelja medunarodne zaStite i stranca pod privremenom
zaStitom. Nacrtom se utvrduju standardi zdravstvene zastite ftrazitelju i strancu pod
privremenom zastitom, kao i trazitelju i strancu pod privremenom zastitom kojem je potrebno
posebno prihvatno i/ili postupovno jamstvo, osobito Zrtvama mucenja, silovanja ili drugih
tekih oblika psihi¢kog, fizi€kog ili spolnog nasilja. Na javhom savjetovanju svoje komentare

uputila su pravobraniteljica za ravnopravnost spolova, Ured pucCke pravobraniteljice i HPC u

7NN 135/2015, 61/2019
8NN 70/15, 127/17
NN 101/2018, 57/2019
20NN 80/13i 15/18



odnosu na ¢lanak 3. koji govori o obveznom lije€nickom pregledu, i ¢lanak 9. koji regulira

opseg zdravstvene zastite ranjivih skupina.?

3. INSTITUCIONALNI KAPACITETI

Unutarnje ustrojstvo MUP-a kao glavnog tijela drzavne uprave za provedbu azilne politike u
RH promijenjeno je u 2019. na temelju Uredbe o izmjenama Uredbe o unutarnjem ustrojstvu
Ministarstva unutarnjih poslova?? od 23. kolovoza 2019. Nova organizacijska struktura
uklju€uje Upravu za imigraciju, drzavljanstvo i upravne poslove upravne i inspekcijske, u &ijoj
nadleznosti su pitanja stranaca, traZitelja i osoba s odobrenom medunarodnom zastitom. U
okviru Uprave ustrojen je Sektor za strance i medunarodnu zastitu, a unutar Sektora Sluzba
za medunarodnu zastitu sa sliede¢im odjelima: Odjel za postupak medunarodne zastite,
Odjel za dablinski postupak i Odjel za integraciju. Unutar Sluzbe za prihvat i smijestaj
traZitelja medunarodne zastite nalaze se Prihvatiliste za trazitelie medunarodne zastite u
Zagrebu i Prihvatiliste za trazitelie medunarodne zastite u Kutini. Unutar Sektora za strance i
medunarodnu zastitu nalazi se i Sluzba za strance, s dva odjela (Odjel za zakonite boravke

stranaca i Odjel za vize).

Vezano za smjestajne kapacitete za trazitelje, odustalo se od izgradnje novog prihvatilista u
Maloj Gorici, zbog velikog otpora lokalne zajednice. Odlu¢eno je da ¢e se planirana sredstva
uloZziti u obnovu i uredivanje postojecih prihvatiliSta u Zagrebu i Kutini.®

U 2019. nije bilo promjena u pogledu nadleznosti upravnih sudova u sporovima pokrenutim
povodom tuzbi na odluke MUP-a.

21https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?entityld=11236

22 NN 70/2012, 140/2013, 50/2014, 32/2015, 11/2017, 129/2017, 5/2018, 66/2018, 109/2018, 24/2019,
66/2019i 79/2019
23https://eufondovi.mup.hr/UserDocsimages/dokumenti/Odluke%200%20dodjeli%20sredstava%20za
%20financriranje%20projekata/Odluka%200%20poni%C5%A1tenju%200dluke%20i%20raskidu%20S

porazu ma.pdf
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4. AZIL U ZAKONODAVSTVU | PRAKSI: PRISTUP SUSTAVU
AZILA, UTVRDIVANJE STATUSA | PRAVA TRAZITELJA
MEDUNARODNE ZASTITE

4.1. Pristup sustavu azila

4.1.1. Vizni rezim

Prema podacima?* Ministarstva vanjskih i europskih poslova RH (dalje u tekstu: MVEP) u
2019. biljezi se porast izdanih viza u odnosu na 2018. Izdano je ukupno 69.011 viza za
tranzit ili za namjeravani boravak na podrucju RH koji ne prelazi 90 dana u svakom razdoblju
od 180 dana. Sve izdane vize odnose se na vize za kratkotrajni boravak (C). Izjavljene su 32
zalbe na odluke o odbijanju vize, a nadlezne sluzbe MVEP-a donijele su 26 rjeSenja o
odbijanju zalbe, dok je u tri predmeta poniSteno rjeSenje prvostupanjskog tijela (diplomatske
misije/konzularnog ureda) o odbijanju te su zahtjevi vrac¢eni na ponovno rjeSavanje. U
jednom predmetu Zalbeni postupak je obustavljen (zbog izdavanja vize o novom zahtjevu), a

u 2 predmeta Zalbeni postupak je u trenutku zaprimanja informacija jo$ uvijek bio u tijeku.

4.1.2. Pristup teritoriju i sustavu azila

Prema brojnim izvjestajima nevladinih organizacija koji su objavljivani tijekom 2019. godine,
praksa sprjeCavanja pristupa teritoriju i sustavu medunarodne zastite, te prisilna vracanja u
susjedne zemlje (tzv. push backs) nastavila se i dodatno intenzivirala u 2019. U travnju 2019.
europske nevladine organizacije uputile su dopis Europskom parlamentu obavjeStavajuci

zastupnike o situaciji na granicama RH sa Srbijom i BiH.?®

Organizacije koje su izvjestavale o situaciji su Border Violence Monitoring Network?,
AYS?’, Amnesty International®®, Médecins Sans Frontiéres (MSF)?° i Human Rights Watch®°,
U njihovim izvjeStajima donose se svjedoCanstva brojnih izbjeglica i migranata o koriStenju

fiziCke sile od strane hrvatske policije te vracanju preko granice bez moguc¢nosti da osobe

24Dopis Ministarstva vanjskih i europskih poslova, Uprave za konzularne poslove, Sektora za vize i
strance, Sluzbe za vize od 27. veljace 2020., KLASA: 217-01/20-01/281, URBROJ: 521-VII-02-01/MZ-
20-02 (dokumentacija HPC-a)
25https://www.guengl.eu/content/uploads/2019/04/Croatia-and-Bosnia-push-backs-
LetterEC.pdf?fbclid=IwAROBZIm3dg2owsg5pZPtdMIxIruEFSxytMSmxIgrbyVi3qUEiIAt900h-hMs
2Shttps://www.borderviolence.eu/violence-reports/;  https://www.borderviolence.eu/category/monthly-
report/

27https://medium.com/are-you-syrious/report-on-illegal-practice-of-collective-expulsion-on-
slovenecroatian-border-e1210bf7dd8f
28https://www.amnesty.org/en/latest/news/2019/03/croatia-eu-complicit-in-violence-and-abuse-by-
police-against-refugees-and-migrants/
2https://www.msf.org/beaten-cold-sick-and-stranded-migrants-bosnia
SOhttps://www.hrw.org/news/2019/11/08/eu-address-croatia-border-pushbacks
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zatraze medunarodnu zastitu. Prisilna vra¢anja detaljnije su opisana su u publikaciji “What is
happening at Croatia’s external border”?**, u kojoj se navodi da se prisilna vracanja (push
back) migranata i izbjeglica iz RH dogadaju na nekoliko polu-ruralnih, osamljenih lokacija na
granicama RH s BiH i Srbijom, duzine 1.300 km, a ne na sluzbenim prijelazima. U /zvjestaju
Border Violence Monitoring mreZze o mucenju i neovje¢nom postupanju na hrvatskim
granicama u 2019. godini zakljuCuje se da postoji sustavno nasilje hrvatskih vlasti koje se
moze okarakterizirati kao djelo mucéenja ili okrutnog, necCovje€nog i ponizavajuceg
postupanja. U izvjeStaju se sumiraju postupci hrvatske policije, u rasponu od fiziCke sile
(poput nasilja, zlostavljanja i nerazmjerne sile kao i zloupotrebe elektrodokera) do
psiholodkog nasilja, ponizavanja i prijetnji (poput prisilnih svlatenja tijekom duzeg
vremenskog razdoblja ili pretjerane sile s vatrenim oruzjem) do brutalnosti tijekom detencije

ili transporta (poput detencije u neprimjerenim uvjetima).>?

UNHCR u svom izvjeStaju Desperate Journeys: Refugee and Migrant Children arriving in
Europe and how to Strengthen their Protection za razdoblje od sije€nja do rujna 2019. navodi
384 incidenta u kojima su sudjelovale 2674 osobe za koje se tvrdi da su vracene iz RH u

Srbiju, odnosno 289 incidenata u koje je bilo uklju¢eno 2.194 osoba vrac¢enih u BiH.

Posebni izvjestitelj UN-a za ljudska prava migranata, Felipe Gonzalez Morales, koji je krajem
rujna 2019. posjetio BiH, izjavio je da nasilne akcije hrvatske grani¢ne policije ocito krse
ljudska prava tih osoba te da takav pristup ne odvraéa migrante od njihove nakane da
nastave put ka EU, nego je samo doveo do jatanja mrezZe krijum&ara i organiziranog
kriminala $to pak zahtijeva hitnu pozornost i djelovanje svih zemalja regije.®*

PuCka pravobraniteljica je zaprimila prituzbe vezane za postupanja policiie prema
migrantima, koji su zate€eni u neregularnom prijelazu drzavne granice ili neposredno nakon
njega, o ignoriranju trazenja medunarodne zastite i nasilnom postupanju, otudivanju novca i
ostalih vrijednosti, te vracanju u susjedne zemlje, bez da se provodio ikakav postupak.®®
Prema izvjeStaju Amnesty Internationala, puckoj je pravobraniteljici bio uskraéen pristup
informacijama vezanim za migrante, a neke hrvatske nevladine organizacije koje pruzaju

pomo¢ izbjeglicama i migrantima, bile su na meti vlasti uz optuzbe za ,pomaganje u

31 Centar za mirovne studije, Border Violence Monitoring Network, Are You Syrious, Asylum Protection

Centre i No Name Kitchen, 2020., V.
https://www.cms.hr/system/article _document/doc/625/What is _happening at Croatia s _external bor
ders.pdf

S2https://www.borderviolence.eu/new-report-on-cases-of-torture-of-asylum-seekers-by-croatian-
authorities-at-eu-external-borders/#more-14133
33https://data2.unhcr.org/en/documents/download/71703
34https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25088&LangID=E
SShttps://www.ombudsman.hr/hr/institucije-bez-reakcije-na-anonimnu-prituzbu-policijskog-sluzbenika-
0-nezakonitim-postupanjima/


https://www.cms.hr/system/article_document/doc/625/What_is_happening_at_Croatia_s_external_borders.pdf
https://www.cms.hr/system/article_document/doc/625/What_is_happening_at_Croatia_s_external_borders.pdf
https://www.cms.hr/system/article_document/doc/625/What_is_happening_at_Croatia_s_external_borders.pdf
https://www.cms.hr/system/article_document/doc/625/What_is_happening_at_Croatia_s_external_borders.pdf
https://www.borderviolence.eu/new-report-on-cases-of-torture-of-asylum-seekers-by-croatian-authorities-
https://www.borderviolence.eu/new-report-on-cases-of-torture-of-asylum-seekers-by-croatian-authorities-
https://data2.unhcr.org/en/documents/download/71703
https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25088&LangID=E

nezakonitim ulascima”. Medutim, ministar unutarnjih poslova je izjavio da pucka
pravobraniteljica ima uvid u podatke te da ih moZe dobiti na pisani zahtjev.%®

Komesarijat za izbjeglice i migracije Republike Srbije objavio je priopcenje u kojem su naveli
da su tijela RH odgovorna za fizi¢ko i psihicko mucenje maloljetnika iz Afganistana, djeCaka
koji je bio izdvojen iz grupe migranata, pretuen i zatvoren u prostoriju u kojoj su ga tukla
Cetiri hrvatska policajca. Navodno su mu oduzeli telefon i novac i natjerali ga da se skine,
ubacili ga u baru vode i pustali struju.®” MUP je tvrdio da optuzbe o navodnim mucenjima
migranata nemaju uporiste u stvarnosti.®

Krajem oZujka, jedan graniCni policijski sluzbenik podnio je prituzbu puckoj pravobraniteljici o
nezakonitim postupanjima policijskih sluzbenika temeljem zapovijedi nadredenih. Prituzba je
proslijedena Drzavnom odvjetnistvu RH,* koje ju je dalje proslijedilo nadleznom drzavnom
odvjetniStvu na postupanje sa svrhom provjere navoda iz prituzbe.*® U srpnju 2019. u
tiedniku Telegram objavljen je intervju s policijskim sluzbenikom koji je izjavio: ,Ja i moje
kolege policajci provodili smo nezakonita vra¢anja migranta iz Zagreba na granicu Hrvatske
s Bosnom i Hercegovinom i Srbijom. Doveli bismo ih pred zelenu granicu i rekli im da prijedu
nazad u Bosnu ili Srbiju. Nismo ih evidentirali. Takve smo naredbe dobivali od nadredenih u
policijskoj postaji, nisu se policajci toga sami sjetili”.**

MUP je navedene optuzbe tijekom godine sustavno odbacivao, navodeéi kako u RH nema
prakse nezakonitog odvracanja i policijskog nasilja, da se policija na granicama ponasa u
skladu sa hrvatskim zakonima te sukladno zakonodavstvu EU, da su detaljno istrazeni svi
navodi i da nisu utvrdene nezakonite uporabe sile, kao i da su optuzbe za takva postupanja

lazne.*?

HPC je u 2019. godini nastavio s provedbom projekta ,Praéenje postupanja policijskih
sluzbenika Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske u podrucju nezakonitih
migracija i azila® na temelju Protokola o izvodenju projekta koji su potpisali MUP, HPC i
UNHCR, a koji financira UNHCR. Kao i u 2018. godini, aktivhosti pracenja postupanja
provedene su isklju€ivo u odnosu na postupanje u policijskim postajama (i postajama

grani¢ne policije), a ne u odnosu i na provedbu instituta odvracanja na tzv. zelenoj granici.

36Gurnuti na rub - saZetak nasilje nad izbjeglicama i migrantima i njihovo zlostavljanje duz balkanske
rute, Amnesty International, 2019, V.
www.amnesty.org/download/Documents/EUR0599642019CROATIAN.PDF
37https://welcome.cms.hr/index.php/2019/09/06/hrvatska-policija-mucila-maloljetnika-upozorile-
institucije-rs-a/
38https://mup.gov.hr/vijesti-8/reagiranje-na-optuzbe-komesarijata-za-izbjeglice-i-migracije-
republikesrbije/284701
3www.ombudsman.hr/hr/institucije-bez-reakcije-na-anonimnu-prituzbu-policijskog-sluzbenika-o-
nezakonitim-postupanjima/

40www.dorh.hr/dorhpp18072019
“www.telegram.hr/price/prvi-intervju-u-kojem-hrvatski-policajac-tvrdi-sefovi-nam-nareduju-da-ilegalno-
protjerujemo-migrante/

42y, www.mup.hr
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Projekt je sadrzajno uklju€ivao uvid u spise o postupanju prema nezakonitim migrantima,
potencijalnim traziteljima medunarodne zastite u ustrojstvenim jedinicama MUP-a nadleznim
za nadzor drZzavne granice i postupanje prema strancima, u nazo¢nosti sluzbenika koji vodi
postupak te intervjuiranje traZitelia medunarodne zastite nakon smjestaja u prihvatilista za
traZitelje medunarodne zastite. U 2019. objavljen je Skraceni izvjestaj o provedbi projekta u

2018. godini,*® dok se izvjestaj za 2019. oéekuje u drugoj polovini 2020.

Takoder, HPC je u 2019. pruzao inicijalne pravne informacije potencijalnim traziteljima
medunarodne zastite, uklju€ujuéi i onima koji se neregularno kre¢u preko drzavne granice, o

sustavu azila u RH, u uredu HPC-a te putem telefona i drustvenih mreza.

4.1.3. Namjere i zahtjevi za trazenjem medunarodne zastite

Namjera za podnoSenje zahtjeva za medunarodnu zastitu moze se izjaviti usmeno ili
pismeno. ZMPZ propisuje da se namjera moze izraziti na grani€énom prijelazu, policijskoj
upravi ili postaji i u Prihvatnom centar za strance ili tranzitno prihvatnom centru. Iznimno, u
izvanrednim okolnostima namjera se moZe izraziti i u Prihvatilistu za trazitelje medunarodne
zastite.** Od trenutka izrazavanja namjere stranac postaje traZitelj, te stjeCe sva prava koja
traziteljima jamci ZMPZ.

Prema podacima MUP-a,* u 2019. godini ukupno je 1.986 osoba izrazilo namjeru za
podnodenjem zahtjeva za medunarodnu zastitu (1.287 osoba muskog i 699 Zenskog spola).
Najvedi broj osoba koji je iskazao namjeru podrijetlom je iz Iraka (577), Afganistana (295),
Sirije (288), Irana (218), Turske (132) i Alzira (117). Namjeru je iskazalo i Cetvero djece bez
pratnje u dobi do 13 godina (3 muskog i 1 Zenskog spola). U dobnoj skupini 14-15 godina,
ukupno je 14-ero djece (12 muskog i 2 Zenskog spola). U dobnoj skupini 16-17 godina 52
djeteta su iskazala namjeru za trazenjem medunarodne zastite. Ukupan broj izrazenih

namjera od strane djece bez pratnje u 2019. bio je 70.

U 2019. namjeru za podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu izrazio je veci broj osoba
nego 2018. godine (1.068 osoba).*®
4.1.4. Dublinski postupak

Prema podacima MUP-a,*’ tijekom 2019. po dublinskom postupku RH je za 99 osoba izvrsila

ulazni transfer i to najviSe za osobe sljedecih drzavljanstava: Alzir (25), Afganistan (18), Iran

43https://www.hpc.hr/2019/11/28/skraceni-izvjestaj-o-provedbi-projekta-pracenje-postupanja-
policijskih-sluzbenika-ministarstva-unutarnjih-poslova-rh-u-podrucju-nezakonitih-migracija-i-azila-
border-monitor/

44 ¢l. 33.st. 1. — 3. ZMPZ-a

45https://mup.gov.hr/UserDocsimages/statistika/2020/Me%C4%91unarodna%20za% C5%Altita/Web%
20statistika%202019.docx
46y. HPC; Hrvatski sustav azila u 2018. godini — Nacionalni izvjestaj
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(13), Turska (11) i Sirija (10), a drzave iz kojih su iSli ulazni transferi su najceS¢e bile
Njemacka (28), Austrija (21), Svicarska (13), Francuska (11) i Nizozemska (8).

U srpnju 2019., Svicarski savezni upravni sud obustavio je transfer trazitelja medunarodne
zastite u RH po dublinskom postupku i njegov slu¢aj vratio na prvostupanjskom tijelu na
ponovno odludivanje iz razloga $to u prvostupanjskoj odluci, prema kojoj Svicarska nije
odgovorna za odlucivanje o zahtjevu za medunarodnom zastitom, nije dovoljno uzeto u obzir
je li trazitelj bio podvrgnut mucenju ili neljudskom ili ponizavajuéem postupanju, odnosno je li
prekrSen Clanak 3. Europske konvencije o ljudskim pravima. Trazitelj je tvrdio da su ga
policajci maltretirali, urinirali po njemu, oduzeli mu stvari i nasilno ga vratili natrag na

hrvatsko-bosansku granicu, u loSem fizickom i psihickom stanju.*®

Izlaznih transfera iz RH je bilo 8, i to drzavljana Kosova (2) te po jedna osoba iz Afganistana,
DR Konga, Kirgistana, Maroka, Tunisa i Ukrajine. Te su osobe vracene u Francusku (3),
Italiju (2) i po jedna osoba u Dansku, Njemacku i Svicarsku. U odnosu na 2018. godinu
pokazuje se smanjenje broja osoba koje su vracene u RH, ali i osoba koje je RH vratila u

druge zemlje.*

4.2. Ograni€¢enje slobode kretanja

Trazitelji imaju slobodu kretanja u RH, a moZe biti ograni€¢ena samo pod uvjetima propisanim
Clankom 54. ZMPZ. Krajnju mjeru ograniCenja slobode kretanja predstavlja smjestaj u
Prihvatni centar za strance, i to samo ako se individualnom procjenom utvrdi da se svrha
ograniCavanja slobode kretanja ne moze posti¢i drugim mjerama poput zabrane kretanja
izvan odredenog podrucja, osobnim pristupanjem u PrihvatiliSte u odredeno vrijeme ili
davanjem u polog PrihvatiliSstu putnih isprava i karata. Jo§ stroza pravila vezana za
ograniCenje kretanja vrijede kada se radi o ranjivim skupinama, kod kojih je obvezno
individualnom procjenom utvrditi da takav smjeStaj odgovara osobnim okolnostima i
potrebama ranjive osobe, osobito njenom zdravstvenom stanju. Kada se radi o djetetu bez
pratnje, ograniCenja kretanja je moguce samo ako je to nuzno. U tom sluc€aju, dijete se mora

smijestiti odvojeno od odraslih osoba, i ograniCenje kretanja mora biti u Sto kracem trajanju.

ProsjeCno, ograniCenja kretanja trazitelja u 2018. godini trajalo je 3 mjeseca, no za 2019.
podaci nisu dostupni.

Izmjenama Pravilnika o boravku u prihvathom centru za strance (vidi supra pod 2.2)

osobama smjeStenim u centar omogucuje se komunikacija s odvjetnikom te nadleznim

47https://mup.gov.hr/UserDocslmages/statistika/2020/Me%C4%91unarodna%20za%C5%Altita/Web%
20statistika%202019.docx

4 FRA, Migration:. Key Fundamental Rights Concerns —  1.7.-30.9.2019, .
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-migration-bulletin-4 _en.pdf

4y, HPC, Hrvatski sustav azila u 2018. godini — Nacionalni izvjestaj.
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nacionalnim ili medunarodnim institucijama ili organizacijama iz podrucja zastite ljudskih

prava i temeljnih sloboda s kojima MUP ima sklopljen sporazum o suradniji.

Sudski nadzor zakonitosti odluka o ograni€enju kretanja provode upravni sudovi. Na
Upravnom sudu u Zagrebu prosje€no trajanje tih postupaka iznosilo je 43 dana (21 dan u
slu€ajevima trazitelja koji su drzavljani Sirije, Afganistana i Iraka). Vecina ulozenih tuzbi koje
je Upravni sud u Zagrebu zaprimio u 2019. je odbijena (njih 51), a usvojio je 6 tuzbi, jedan
slucaj je vratio MUP-u na ponovno odlucivanje, a dva slu¢aja su odbacena kao nedopustena.

Drugi upravni sudovi u RH nisu u 2019. imali takvih postupaka.®®

Visoki upravni sud odluéuje o Zalbama uloZzenim na presude upravnih sudova. U 2019. godini
zaprimio je 12 Zalbi u slu¢ajevima ograni¢enja slobode kretanja, od kojih je 11 odbijeno te

samo jedna prihvacena.®!

ZabiljeZzeno je da se u nekim slu€ajevima ro€iSta se ne odrzavaju na vrijeme, a sudovi ne
postupaju hitno u veéini slu¢ajeva ogranicenja kretanja, ve¢ kada je mjera vec¢ istekla.>?

U pojedinim slu€ajevima pravni zastupnici nisu imali neometan pristup strankama
smijestenim u prihvatnim centrima, niti su imali moguénost provodenja povijerljivog razgovora
nekim sluc¢ajevima stranke nisu bile obavijeStene o razlozima ograni¢enja slobode kretanja.>*
Takoder, MUP u nekim sluajevima nije obavijestio pravnog zastupnika da je traZitel;
otpusten iz Prihvatnog centra za strance ili da je napustio PrihvatiliSte ili prijavio novu adresu,

§to pravnim zastupnicima predstavlja problem u radu.*®

4.3. Utvrdivanje statusa

Azil i supsidijarna zastita odobravaju se odlukom MUP-a, nakon provedenog postupka i
ispitivanja svih €injenica i okolnosti utvrdenih u postupku.
Tijekom 2019. MUP je odobrio 157 azila ijednu supsidijarnu zastitu®®, sto predstavlja manji

broj pozitivnih odluka u odnosu na prethodnu godinu kada je bilo odobreno 225 azila i 21

supsidijarna zastita.®” Od ukupnog broja odobrenih zastita, najviSe ih je odobreno osobama

50Podaci dostavljeni od Upravnog suda u Zagrebu 21. sije¢nja 2020., Upravnog suda u Rijeci 8.
sije€nja 2020., Upravnog suda u Osijeku 7. sije€nja 2020. i Upravnog suda u Splitu 27. sije¢nja 2020.
(dokumentacija HPC-a).

51Prema podacima Visokog upravnog suda dostavljenih 15.sije¢nja 2020. (dokumentacija HPC-a).

52 Prema informaciji dostavljenoj od odvjetnika 16. prosinca 2019. (dokumentacija HPC-a).
53https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-migration-bulletin-3_en.pdf

54Prema informaciji dostavljenoj od odvjetnika 3. prosinca 2019. (dokumentacija HPC-a).

5 Prema informaciji dostavljenoj od odvjetnika 3. prosinca 2019. (dokumentacija HPC-a).
56https://mup.gov.hr/pristup-informacijama-16/statistika-228/statistika-trazitelji-
medjunarodnezastite/283234

57v. HPC, Hrvatski sustav azila u 2018. godini — Nacionalni izvjestaj.
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muskog spola (91), dok je 67 zastita odobreno osobama Zenskog spola. Najvise azila je

dodijeljeno osobama muskog spola u dobi od 0-13 godina (30 osoba) (v. Tablicu 1).

Tablica 1: Statisti¢ki podaci o odobrenim zastitama MUP-a, prema spolu i dobi

Vrsta zastite Spol Dob 2018. 2019.
M 0-13 42 30
14-17 14 9
18-34 65 25
35-64 31 26
M ukupno 152 90
Azil z 0-13 35 25
14-17 14 5
18-34 17 17
35-64 21 19
65 i vise 1 1
Z ukupno 88 67
Ukupno azil 240 157
M 0-13 6
14-17 3 1
18-34 0
35-64 4
M ukupno 13 1
Supsidijarna zastita B
z 0-13 8
14-17 0
18-34 2
35-64 2
Z ukupno 12 0
Ukupno supsidijarna zastita 25 1
Sveukupno 265 158

Izvor: Usporedni statisticki pokazatelji osoba kojima je odobrena medunarodna zastita u Republici
Hrvatskoj u 2018. i 2019.
(https://mup.gov.hr/UserDocsimages/statistika/2020/Me%C4%91unarodna%20za%C5%Altita/Web%20
statistika%202019.docx)

ZMPZ odreduje da MUP treba donijeti odluku najkasnije u roku od Sest mjeseci od
podnoSenja zahtjeva za medunarodnu zastitu, a ako se radi o sloZenijem zahtjevu, postoji
mogucnost produzenja roka za jo§ devet mjeseci. U nekim iznimnim slu€ajevima, rok se
moze jo$ dodatno produziti za tri mjeseca, ali se odluka mora donijeti najkasnije u roku od 21

mjesec od dana podnoSenja zahtjeva i to samo u slu€aju okolnosti propisanih u ¢lanku 40.
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stavku 6. ZMPZ. Obveza je MUP-a da pismeno obavijesti trazitelja o razlozima nedonoSenja
odluke u zadanim rokovima.%® Medutim, u nekim sluCajevima, trazitelji su na odluku ¢ekali

skoro dvije godine.®

Sto se ti¢e odlugivanja upravnih sudova u upravnim sporovima pokrenutim tuzbom protiv
rieSenja MUP-a u postupcima odobrenja medunarodne zastite, doneseno je ukupno 168
odluka na sva Cetiri upravna suda. Najvise odluka donio je Upravni sud u Zagrebu (160),
zatim slijede Upravni sud u Rijeci s Cetiri odluke te Upravni sud u Osijeku i Upravni sud u
Splitu s po dvije odluke. NajviSe je tuzbi odbijeno na Upravnom sudu u Zagrebu (134), u tri
slu€aja tuzba je prihvaéena, u dva djelomi¢no prihvaéena, a predmet vraten MUP-u na
ponovno odlugivanje, te je u 21 predmetu tuzba prihva¢ena i predmet vraéen MUP-u na
ponovno odlugivanje. Upravni sudovi u Rijeci, Osijeku i Splitu su imali svaki po jedan slu¢aj u
kojem su prihvatili tuzbu te vratili predmet MUP-u na ponovno odluivanje. Upravni sud u
Rijeci odbio je tri tuzbe, a Upravni sud u Osijeku i Upravni sud u Splitu su imali po jedan
slu¢aj odbijanja tuzbenog zahtjeva u 2019. godini. Upravni sud u Zagrebu je u dva slucaja
ustupio predmete Upravnom sudu u Osijeku i Upravnom sudu u Splitu, te je obustavio tri
predmeta.®®

Prosje¢no vrijeme obrade slu€ajeva u postupcima odobrenja medunarodne zastite pred
Upravnim sudom u Zagrebu u 2019. godini bio je 132 dana (u slu€aju drzavljana Sirije, Iraka
i Afganistana - 46 dana), 32 dana na Upravnom sudu u Osijeku, a na Upravhom sudu u

Rijeci tri mjeseca. Za Upravni sud u Splitu nema podataka.®!

U odnosu na prethodne godine doslo je do promjene u pogledu predmeta koji se odbijaju
zbog misljenja Sigurnosno obavjeStajne agencije (dalje u tekstu: SOA). U jednom slucaju
ponistena je presuda Upravnog suda i rijeSenje MUP-a odlukom Visokog upravnog suda te je
nalozeno MUP-u donijeti novu odluku. U tom je slu€aju Visoki upravni sud prihvatio
argumente koji ukazuju na to da za odluc€ivanje povodom zahtjeva za medunarodnu zastitu
nisu vazne iskljucivo informacije koje se nalaze u spisu SOA-e, nego i Cinjenica je da je
stranka, na koju se informacije odnose, upoznata s istima, Sto se treba navesti u
obrazlozenju odluke jer se u protivnom krSe prava stranke. Ova odluka je zanimljiva i zato jer
je, s obzirom na to da je postupak pred Visokim upravnim sudom trajao godinu i pol, a
stranka je u meduvremenu podnijela naknadni zahtjev, koji je, prije dono$enja odluke, Visoki

upravni sud ocijenio dopustenim i osnovanim te je osobi odobren azil. Ovakvo postupanje

58Cl. 40. ZMPZ

5%Prema podacima AYS od 27. sije¢nja 2020. (dokumentacija HPC-a).

60Podaci dostavljeni od Upravnog suda u Zagrebu 21. sije¢nja 2020., Upravnog suda u Rijeci 8.
sijecnja 2020., Upravnog suda u Osijeku 7. sije¢nja 2020. i Upravnog suda u Splitu 27. sije¢nja 2020.
(dokumentacija HPC-a).

61 Podaci dostavljeni od Upravnog suda u Zagrebu 21. sijeénja 2020., Upravnog suda u Rijeci 8.
sijeénja 2020., Upravnog suda u Osijeku 7. sije¢nja 2020. i Upravnog suda u Splitu 27. sije€nja 2020.
(dokumentacija HPC-a).
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predstavlja primjer neuskladenosti odredaba o podnoSenju zalbe koja nema suspenzivan
uCinak i podnoSenja i odlu€ivanja o dopusStenosti i osnovanosti naknadnog zahtjeva za

vrijeme trajanja Zalbenog postupka.5?

Upravni sudovi su u 2019. godini odlucivali i po tuzbama u postupku izdavanja potvrde o
stjecanju prava na rad. U odlucivanju po tuzbama u postupku izdavanja potvrde o stjecanju
prava na rad, u svih osam slu€ajeva tuzba je odbijena od strane Upravnog suda u Zagrebu.
Taj sud u 2019. godini nije odluivao o tuzbama protiv odluka MUP-a kojima je utvrdena
odgovornost druge drzave €lanice EGP-a (tzv. dublinski slu€ajevi), niti su donesene odluke
kojom je ograni¢eno ili uskraéeno neko od materijalnih prava uvjeta prihvata. Isto tako,
tijekom 2019. godine nije donesena niti jedna odluka da trazitelji ne ostvaruju pravo na

besplatnu pravnu pomo¢.%®

Visoki upravni sud donio je 28 odluka u postupcima odobrenja medunarodne zastite u 2019.
godini, od ¢ega je 25 zalbi odbijeno, dvije su prihvacene, a jedna je odbacena. Tijekom 2019.
godine, Visoki upravni sud nije odlucivao u predmetima koji su se odnosili na tzv. dublinske
slu¢ajeve. Zaprimljeno je 12 tuzbi na odluke o ograni¢enju kretanja, od kojih je 11 odbijeno, a

jedna prihvacéena.5

Sto se tie izvodenja dokaza u postupku odobrenja medunarodne zastite, prema saznanjima
HPC-a, u praksi se i nadalje ne izvode dokazi vieStaCenjem, iako navodi pojedinih trazitelja
ukazuju na to da se radi o potencijalnim Zrtvama mucenja ili neCovje¢nog i nehumanog
postupanja, koje bi svoje iskaze mogli dokazivati vjeStacenjem. HPC je i u 2019. godini
provodio projekt ,Zastita Zrtava mucenja medu ranjivim skupinama migranata“®® u okviru
kojeg se prepoznatim Zrtvama mucenja pruzala individualna psiholoSka pomo¢ i podrska, a
stru¢na misljenja psihologa u pojedinim slu€ajevima koristila kao dokaz u postupku

odobrenja medunarodne zastite.

4.4. Prava i obveze trazitelja prema ZMPZ-u

Trazitelji za vrijeme postupka utvrdivanja statusa imaju odredena prava i obveze koja
ukljuCuju pravo na boravak, slobodu kretanja u RH, osiguranje odgovaraju¢ih materijalnih
uvjeta prihvata, zdravstvenu zastitu, osnovno i srednje obrazovanje, informacije, pravno

savjetovanje i besplatnu pravnu pomoc¢, slobodu vjeroispovijesti, rad i isprave®®.

62Prema informaciji dostavljenoj od odvjetnika 16. sije¢nja 2020. (dokumentacija HPC-a).

63Podaci dostavljeni od Upravnog suda u Zagrebu 21. sije¢nja 2020. (dokumentacija HPC-a).

64 Prema podacima Visokog upravnog suda dostavljenim 15. sije¢nja 2020. (dokumentacija HPC-a).
85www.hpc.hr/2016/01/04/zastita-zrtava-mucenja-medu-ranjivim-skupinama-migranata-protection-of-
victims-of-torture-among-vulnerable-groups-of-migrants/

66¢l. 52. — 62. ZMPZ-a
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Za vrileme trajanja postupka odobrenja medunarodne zaStite trazitelji se smjestaju u
Prihvatilistima u Zagrebu i Kutini. Prihvatiliste u Kutini je od 2014. godine namijenjeno
prvenstveno za smjestaj ranjivih skupina. U 2019. tamo su se privremeno smjeStale osobe

koje su preko programa preseljenja dolazile u RH.

Uskrata prava na smjestaj traziteljima koji su podnijeli novi naknadni zahtjev nakon $to je o
ranijem naknadnom zahtjevu ve¢ donesena odluka te im je postupak jo$ uvijek u tijeku,
predstavlja problem, buduci da su te osobe izloZene riziku da postanu beskucnici, $to se u
praksi i dogadalo. Kao i prethodnih godina, i dalje je prisutan problem smjestaja osoba s

tezim psihi¢kim potesko¢ama i osoba kojima je potreban nadzor u vidu brige o zdravlju.®’

U 2019. renovirano je Prihvatiliste u Zagrebu €ime su materijalni uvjeti prihvata poboljSani.
To je znacajno utjecalo na zadovoljstvo korisnika boravkom u Prihvatili§tu. Otvaranjem ¢ajne
kuhinje korisnici su dobili moguc¢nost samostalne pripreme dodatnih obroka, $to su najcesce

koristile obitelji s malom djecom te osobe s posebnim rezimom prehrane.

U Prihvatilistu se organiziraju i pruzaju razliite usluge i aktivnosti za traZitelje. Najposjecenija
je informaticka ucionica koja je otvorena tijekom cijelog dana, svaki dan u tjednu te ju najvise
posjecuju djeca. Takoder, posjecene su i kreativha radionica, nogomet i teretana, za razliku
od ucenja hrvatskog jezika te raznih edukacija o zastiti zdravlja. Jedan od problema u 2019.
bilo je uklju€ivanje trazitelja u aktivnosti te odrzavanje kontinuiteta njihovih dolazaka zbog
kratkog zadrzavanja u prihvatiliStima, iako je primije¢eno da oni traZitelji koji pohadaju razne
radionice imaju ve¢e samopouzdanije i bolju sliku o sebi.®®

Kontinuiranu psihosocijalnu podrsku traziteliima te psiholoSku pomo¢, pogotovo ranjivim
skupinama, pruzali su djelatnici HCK-a, koji rade na poslovima prihvata i smjestaja.®®

Psiholo$ka savjetovanja traZitelja provodila su se i u prostorijama Centra Modus u Zagrebu.”

Vezano za pristup sustavu zdravstvene zastite, s obzirom na to da trazitelji imaju pravo samo
na hitnu medicinsku pomo¢ i prijeko potrebno lije¢enje’, trazitelji nisu mogli ostvariti pravo
na specijalistiCke preglede, iako su nekima od njih takvi pregledi bili neophodni.”

U Prihvatilistima u Zagrebu i Kutini su tijekom 2019., uz HCK, djelovale razliCite domace i
medunarodne organizacije civilnog druStva koje su traziteljima pruzale razliCite usluge i
pomo¢ u ostvarivanju njihovih prava. Organizacija ,Médecins du Monde - Belgique®

svakodnevno je pruzala zdravstvene konzultacije na razini primarne zdravstvene zastite u

87Prema informacijama HCK-a dostavljenim 20. prosinca 2019. (dokumentacija HPC-a).

68 Prema informacijama HCK-a dostavljenim 20. prosinca 2019. (dokumentacija HPC-a).

89HCK provodi program podrske trazitelima medunarodne zastite u okviru projekta Psihosocijalna
podrSka i socijalne usluge ftrazitelima medunarodne zastite, koji se izvodi temeljem ugovora s
Ministarstvom unutarnjih poslova i financira u okviru Fonda za azil, migraciju i integraciju (AMIF).
Prema informacijama DPP-a dostavljenim 20. prosinca 2019. (dokumentacija HPC-a).

11Cl. 57. ZMPZ

?Prema informacijama AYS dostavljenim 27. sije€nja 2020. (dokumentacija HPC-a).
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Prihvatilistu u Zagrebu, a u Kutini ovisno o potrebama, te provodila prve zdravstvene
preglede novo pristiglih traZitelja propisane ZMPZ-om.”® HPC je i u 2019., odrzavao pravna
savjetovanja u uredu HPC-a, telefonski i putem e-maila te u odgojnim domovima gdje se
smijedtaju djeca bez pratnje. Od 1. travnja 2019. HPC je zapoceo s izvodenjem projekta
.Pruzanje pravnog savjetovanja u postupku odobrenja medunarodne zastite®, financiranog iz
sredstava Fonda za azil, migracije i integraciju (AMIF). U okviru projekta se pruza pravno
savjetovanje traZitelima u skladu s odredbama ZMPZ tijekom postupka odobrenja
medunarodne zastite. Pravnici HPC-a su dostupni svaki dan u Prihvatilistu u Zagrebu, te po
potrebi i Kutini i Prihvatnom centru za strance. Provedba projekta traje do 31. oZujka 2020.
godine.

| druge su organizacije pruzale potporu traZiteljima medunarodne zastite, izvan Prihvatilista.
CMS-ovi volonteri i djelatnici provodili su te€aj hrvatskog jezika te pruzali im podrsku u
trazenju posla.”* AYS je provodio aktivnosti prekvalifikacije traZitelja i osoba s odobrenom
medunarodnom zastitom za deficitarna zanimanja, pruzao podrS8ku u ucenju hrvatskog
jezika, pisanju zadaca i uenju za ispite djece trazitelja, provodio razne edukativne radionice
i organizirao posjete kulturnim dogadanjima za djecu traZitelje i djecu pod medunarodnom
zastitom. Trazitelji i osobe pod medunarodnom zastitom imaju pristup socijalnom duc¢anu koji
se nalazi u Integracijskom centru u prostorijama AYS, kao i svi ostali gradani koji su u

potrebi.”™

4.5. Zastita djece u sustavu azila

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (dalje u tekstu: MDOMSP) je u
velja¢i 2019. godine uputilo Vladi RH Prijedlog odluke o osnivanju Meduresornog
povjerenstva za zastitu djece bez pratnje (dalje u tekstu: Povjerenstvo) ®, koju je Vlada RH
usvojila i imenovala &lanove. Povjerenstvo je osnovano radi unaprjedenja meduresorne
suradnje tijela drzavne uprave i drugih dionika uklju¢enih u zastitu djece bez pratnje, a Cine
ga predstavnici MDOMSP, Ministarstva zdravstva, MUP-a, Ministarstva znanosti i
obrazovanja, Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina te UNHCR, UNICEF-a i
HCK-a. Sastaje se najmanje dvaput godiSnje, a po potrebi i CeS¢e na prijedlog predsjednika

Povjerenstva, a vodi ga MDOMSP. Povjerenstvo se sastalo dva puta u 2019. godini,”’

“Prema informacijama ,Médecins du Monde - Belgique® dostavlijenim 20. sije¢nja 2020.
(dokumentacija HPC-a).

7“Prema informacijama CMS-a dostavljenim 24. prosinca 2019. (dokumentacija HPC-a).

SPrema informacijama AYS dostavljenim 27. sije¢nja 2020. (dokumentacija HPC-a).
“Shttps://vlada.gov.hr/sjednice/145-sjednica-vlade-republike-hrvatske-25398/25398

""Prema informacijama UNICEF-a dostavljenim 8. sije¢nja 2020. (dokumentacija HPC-a).

18


https://vlada.gov.hr/sjednice/145-sjednica-vlade-republike-hrvatske-25398/25398

Dana 1. sije¢nja 2019. godine na snagu je stupio novi Zakon o udomiteljstvu’® koji predvida
mogucnost smjestaja djece bez pratnje u udomiteljske obitelji. UNICEF je u 2019. pokrenuo
razgovore s MDOMSP-om oko eventualne podrdke kontaktnim toCkama za smjestaj djece

bez pratnje, i to prije svega kroz razvijanje modela alternativne skrbi za djecu bez pratnje.”

Tijekom 2019., 70 djece bez pratnje zatrazilo je medunarodnu zastitu u RH.8° U prosjeku se
imenuje jedan skrbnik na 2,15 djece bez pratnje te su gotovo svi imenovani posebni skrbnici
bili zaposlenici centara za socijalnu skrb, zamijenivsi dosadasnju praksu imenovanja osoba

koje su putovale s djetetom.8!

U pogledu prava na Skolovanje, u€eno je da se u nekim slu¢ajevima ne postuje zakonski rok
za pokretanje postupka upisa u 3kole, osobito kad se radilo o upisivanju djece u srednju
Skolu. Postupak organiziranja pripremne nastave je dug, pa su djeca Cesto ¢ekala mjesecima
prije nego $to im je bila odobrena pripremna nastava. Neke Skole djecu koja ne govore
hrvatski jezik ne upisuju u redovan Skolski program, ve¢ ih tretiraju kao “goste ucenike®.
Prepoznati su i problemi oko upisa u $kolu djece s odobrenom medunarodnom zastitom koja

nisu zavrsila osnovnu $kolu, a koja su starija od 16 godina.®

S obzirom na to da su se i u 2019. godini u praksi nastavili pojavljivati izazovi u primjeni
Protokola o postupanju prema djeci bez pratnje iz 2018. (dalje u tekstu: Protokol) u praksi,
krajem 2019. godine provedene su Cetiri edukacije o Protokolu, u organizaciji UNHCR-a,
HCK-a, Centra za nestalu i zlostavljanu djecu, Ministarstva unutarnjih poslova i Ministarstva
za demografiju, obitelj, djecu i socijlanu politiku i HPC-a, za socijalne radnike i policijske
sluzbenike koji rade s djecom bez pratnje. Tema edukacija bila je identifikacija djece bez

pratnje i radnje do smjestaja djece bez pratnje.®3

Nekoliko je organizacija civilnog drustva provodilo aktivnosti usmjerene ka djeci traziteljima i
onoj s odobrenom zastitom, te djeci bez pratnje opcéenito. Tako je HCK pomagao djeci i
njihovim roditeljima u uspostavljanju kontakata sa Skolom koju djeca polaze, a kako bi se sto
bolje prenosile informacija iz Skole roditeljima i obrnuto budu¢i da Cesto postoji jezicna
barijera.8* AYS je pruzao podrsku u ucenju hrvatskog jezika, pisanju zadaca i u¢enju za ispite

za djecu trazitelje i djecu s odobrenom medunarodnom zastitom, u PrihvatiliStu i u domovima

78NN 115/18

7*Prema informacijama UNICEF-a dostavljenim 8. sije¢nja 2020. (dokumentacija HPC-a).
80https://mup.gov.hr/UserDocsImages/statistika/2020/Me%C4%91unarodna%20za%C5%A 1tita/Web%
20 statistika%202019.docx
81https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-migration-bulletin-3_en.pdf

82Prema informacijama AYS dostavljenim 27. sije¢nja 2020. (dokumentacija HPC-a).

83 Teme edukacija su usuglasene s Radnom skupinom za edukacije o Protokolu o postupanju prema
djeci bez pratnje koju ¢ine (pored navedenih drzavnih tijela i organizacija): Ured pravobraniteljice za
djecu, Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo znanosti i obrazovanja i UNICEF.

84Prema informacijama HCK-a dostavljenim 20. prosinca 2019. (dokumentacija HPC-a).
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njihovih obitelji.®> Volonteri CMS-a su djeci takoder pruzali pomoé¢ i podrSku u ucenju
hrvatskog i engleskog jezika, te pomoC u raznim Skolskim zadacima, uspostavijali su
suradnju sa struénim sluzbama u Skolama i vrticima te odvodili djecu na slobodne
aktivnosti.?® HPC je pruzao besplatnu pravnu pomo¢ djeci bez pratnje smijeStenim u
ustanovama socijalne skrbi, najvide u Zagrebu, Ivancu i Rijeci, ali i pravnu podrsku posebnim
skrbnicima vezano za probleme s kojima su se susretali prilikom ostvarivanja prava djece
bez pratnje i postupanja prema njima. Nadalje, HPC je provodio projekt ,Ostvarimo prava
djece bez pratnje®, u suradnji s ustanovama socijalne skrbi u Ivancu, Zagrebu i Rijeci,
financiran od strane MDOMSP. Cilj projekta bio je unaprijediti pravnu zastitu djece bez
pratnje pruzanjem struéne pravne pomoci i podrdke djeci bez pratnje te radom sa stru¢nim

djelatnicima. &

5. AZIL U ZAKONODAVSTVU | PRAKSI: AZILANTI | STRANCI POD
SUPSIDIJARNOM ZASTITOM

5.1. Integracija u hrvatsko drustvo

ZMPZ definira prava imaju osobe s odobrenom zastitom, odnosno azilanti i stranci pod
supsidijarnom zastitom, a ukljuCuju prava na boravak, spajanje obitelji, smjestaj, rad,
zdravstvenu zastitu, obrazovanje, slobodu vjeroispovijesti, besplatnu pravnu pomo¢,
socijalnu skrb, pomo¢ pri integraciji u drustvo, vlasniStvo nekretnine sukladno Konvenciji o
statusu izbjeglica iz 1951., kao i stjecanje hrvatskog drzavljanstva sukladno propisima koji

reguliraju stjecanje drZzavljanstva.

U 2019. je na snazi i dalje bio Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobrena
medunarodna zaStita za razdoblie 2017. do 2019. godine, koji se odnosi se na sljedeca
podrucja integracije: socijalna skrb i zdravstvena zastita; smjestaj i stanovanje; ucenje jezika
i obrazovanje; zapoS$ljavanje; medunarodna suradnja te podizanje svijesti o problematici
osoba kojima je odobrena medunarodna zastita.®® Kao jedna od mjera iz Akcijskog plana u
2019. godini trebao je biti usvojen plan razmjestaja osoba kojima je odobrena medunarodna

zastita kroz decentralizirani smjestaj u lokalnim jedinicama na podru¢ju RH. U oZujku 2019.

85Prema informacijama AYS dostavljenim 27. sije¢nja 2020. (dokumentacija HPC-a).

86Prema informacijama CMS-a dostavljenim 24. prosinca 2019. (dokumentacija HPC-a).
87http://lwww.hpc.hr/2019/10/29/zakljucci-na-temelju-aktivnosti-provedenih-po-projektu-ostvarimo-
prava- djece-bez-pratnje/
88https://pravamanijina.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/AKCIJSKI%20PLAN%20ZA%20INTEGRA
ClJU%202017-2019.pdf
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nacrt plana poslan je tijelima drzavne uprave na komentare.®® Medutim, nema informacija o

tome da je plan usvojen.

U 2019., prema informacijama organizacija civilnog drustva, zabiljeZeni su problemi u
pogledu stanovanja i pronalaska stanova. Rezultat je to opcenitog rasta cijena stanovanja u
Zagrebu u kojem Zivi veéina osoba kojima je odobrena medunarodna zastita, a izbjeglice se i
nadalje susre¢u s predrasudama stanodavaca pri potrazi za stanovima. Osiguravanje
smijedtaja u trajanju od dvije godine od strane drzave u nekim je slu¢ajevima nedovoljno
uzevsi u obzir da se neke mjere nuzne za punu integraciju u drustvu teZe ili sporije ostvaruju,
primjerice dostupnost te€aja u€enja hrvatskog jezika i informiranja o hrvatskom drustvu,
priznavanje postojecih kvalifikacija, moguénosti prekvalifikacije i dokvalifikacije te pronalazak

posla.®

Za provedbu mjera u podrucju zaposljavanja stranaca, s posebnim naglaskom na azilante i
strance pod supsidijarnom zastitom nadlezan je Hrvatski zavod za zapoSljavanje (HZZ).
Prema podacima HZZ-a, u 2019. je evidenciji zabiljezeno ukupno 146 nezaposlena azilanta,
od kojih je 82 muskaraca i 64 zene, 12 osoba pod supsidijarnom zastitom (7 muskaraca i 5
zena), te 13 ¢lanova obitelji osoba s odobrenom medunarodnom zastitom (3 muskarca i 10
zena), pri ¢emu su u najve¢em broju evidentirani u Regionalnom uredu Zagreb (98 osoba), a
potom u Regionalnom uredu Sisak (36), Regionalnom uredu Karlovac (17), Kutina (8),
Slavonski Brod (4), Pozega (3), Zadar (2), Virovitica (2) i Rijeka (1). U aktivnost individualnog
savjetovanja u 2019. ukljuéeno je bilo 100 azilanta i 12 osoba pod supsidijarnom zastitom te
13 ¢lanova obitelji osoba s odobrenom medunarodnom zastitom. NajviSe je bilo drzavljana
Sirije (117), Iraka (24), Iran (9), Turska (7) te Afganistana (3) i Egipta (3) u dobi od 30-34
(njih 32) te 20-24 godina (njih 30), dok ih je najmanje bilo u dobi od 60-64 godina i to njih
troje. U mjere aktivne politike zaposljavanja ukljuCeno je ukupno 11 azilanta te Sest osoba
pod supsidijarnom zastitom te jedan c&lan obitelji osobe s odobrenom medunarodnom
zastitom. Sest je osoba bilo ukljuéeno u mjeru Potpore za zapo$ljavanje, 11 osoba u mjeru
Osposobljavanje na radnom mjestu s ciliem stjecanja javne isprave o osposobljenosti te se
jedna osoba zaposlila putem mjere Potpore za samozapoS$ljavanje. Kao glavni problem u
zaposljavanju HZZ istiCe nepoznavanje hrvatskog i/ili engleskog jezika te nisku motivaciju
kod pojedinih korisnika kada je u pitanu ucenje hrvatskog jezika. Takoder, niska motivacija
primijecena je i kod ukljuCivanja i u druge programe koji mogu podici razinu zapoSsljavanja,
Sto predstavlja glavnu prepreku boljoj integraciji u drustvo. Dodatni izazov u zapoSljavanju

predstavlja i odnos prema radu i kulturoloSke razlike, pogotovo kada su u pitanju Zene.*

8%https://ec.europa.eu/home-
affairs/sites’lhomeaffairs/files/docs/pages/00_emn_26th_bulletin_final_en.pdf

%Prema informacijama CMS-a dostavljenim 24. prosinca 2019. (dokumentacija HPC-a).
91 Dopis Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje od 10. sije¢nja 2020. (dokumentacija HPC-a).
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Nastavili su se izazovi u pogledu ostvarivanja zdravstvene zastite i pruzanja usluga u
zdravstvenim ustanovama. Djelatnici zdravstvenih ustanova €esto nisu upoznati s nacinom
provodenja zdravstvene zastite za osobe kojima je odobrena medunarodna zaétita,
primjerice kako upisati pacijenta, kome slati troSkove za zdravstvene usluge, koje uputnice
treba izdati, kako napisati recept i dr. Takoder, pojedine ljekarne ponekad nisu prepoznavale
korisnike kao one koji imaju pravo na zdravstvenu zastitu ili nisu Zeljele izdati lijekove jer
postoje problemi s naplatom od nadleznog Ministarstva zdravstva. Djelatnici HCK-a Cesto su
osobama s odobrenom medunarodnom zastitom traZili obiteljskog lije¢nika na podrucju gdje
su smjesteni, medutim uo€eno je da u domovima zdravlja jo§ uvijek vlada nerazumijevanje u
pogledu ove kategorije osoba, $to rezultira upucivanjem kod drugih lije¢nika s opravdanjem

popunjene liste pacijenata.®

Kao i prethodnih godina, problem je predstavljalo neodrzavanje kontinuiranog te¢aja ucenja
hrvatskog jezika prilagodenog potrebama korisnika. Poznavanje hrvatskog jezika je nuzan je
preduvjet uspjesne integracije, a zbog nepoznavanja hrvatskog jezika azilantima i strancima
pod supsidijarnom zastitom otezana je komunikacija s institucijama prilikom ostvarivanja
prava na socijalnu skrb i zdravstvenu zastitu.®® Tecajeve uc¢enja hrvatskog jezika su i u 2019.

izvodili i volonteri i/ili zaposlenici nevladinih organizacija.®

Na pravnim savjetovanjima koje je HPC provodio za osobe s odobrenom medunarodnom
zaStitom istaknuo se i problem ostvarivanja prava na spajanje obitelji. Osobe koje se Zele
spojiti sa svojim ¢lanovima obitelji koji imaju odobrenu medunarodnu zastitu u RH i nadalje
se susrecu s poteSko¢ama prilikom ispunjavanja svih potrebnih uvjeta, ukljuujuéi pristupanije
diplomatskim misijama ili konzularnim uredima RH koja se Cesto nalaze izvan zemalja
podrijetla osoba koje se spajaju te pribavljanje sve potrebne dokumentacije za pokretanje
postupka spajanja obitelji. Detalji o ostvarivanju ovog prava objavljeni su u posebnoj
publikaciji HPC-a.*® Takoder, izraden je i letak koji sadrzi Informacije o postupku spajanja
obitelji za osobe s odobrenom medunarodnom zastitom, dostupan na hrvatskom, arapskom,

farsi i engleskom jeziku.%

%2Prema informacijama HCK-a dostavljenim 20. prosinca 2019. i AYS 27. sijeCnja 2020.
(dokumentacija HPC-a).
%Prema informacijama HCK-a dostavljenim 20. prosinca 2019. i AYS 27. sijeCnja 2020.

(dokumentacija HPC-a).
%4Prema informacijama CMS-a dostavljenim 24. prosinca 2019. (dokumentacija HPC-a).

9Shttps://www.hpc.hr/2020/01/20/izradena-analiza-institut-spajanja-obitelji-u-rh/

% Letak je izradio HPC, u suradnji s UNHCR-om Hrvatska, Ministarstvom unutarnjih poslova i
Ministarstvom vanjskih i europskih poslova u sklopu projekta ,Pravna pomoc¢ traziteljima azila“ koji je
HPC provodio u 2019. godini kao provedbeni partner UNHCR-a, V.
http://www.hpc.hr/2019/12/19/informacije-0-postupku-spajanja-obitelji-za-osobe-s-odobrenom-
medunarodnom-zastitom/
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RazliCite organizacije civilnog drustva aktivho su djelovale u podrucdju integracije osoba
kojima je odobrena medunarodna zastita. HCK je provodio razli€ite aktivnosti s korisnicima
sukladno njihovim potrebama i procjenama tima za integraciju. Objavljen je i ,Vodi¢ kroz
prava i obveze osoba pod medunarodnom zastitom“ koji sadrZi osnovne informacije o
pravima i obvezama osoba pod medunarodnom zastitom i kontakt podatke nadleznih
institucija, a dostupan je na engleskom, arapskom, farsi i francuskom jeziku.” AYS je pruzao
informacije osobama s odobrenom medunarodnom zastitom o razli€itim podrucjima
integracije i asistirao im kod ostvarivanja prava, a vezano za ulazak na trziSte rada, nastavak
Skolovanja te prijevode raznih dokumenata.®® HPC je kontinuirano pruzao pravnu pomo¢ u
razli¢itom podrucjima integracije. lzradena je i analiza ,PruZanje socijalnih usluga za
izbjeglice na lokalnoj razini u Hrvatskoj* u kojoj se usporeduju sustavi socijalnih usluga u

Cetiri hrvatska grada, Karlovcu, Zadru, Zagrebu i Sisku.*®

Sto se ti¢e lokalne integracije, recentno istrazivanje provedeno u osam gradova u RH
pokazalo je da su najveli izazovi u lokalnoj integraciji, iz perspektive lokalnih kapaciteta,
sljedeci: nedostatak baze podataka o mjerama integracije i nemogucnost predvidanja broja
useljenika, nepostojanje strateSkog pristupa integraciji na lokalnoj razini, oslanjanje na
centralnu drzavu te birokratski pristup useljenicima buduéi da dostupne javne usluge nisu

prilagodene njihovim potrebama, $to integraciju ¢ini manje ucinkovitom. 1

5.2. Integracijaizbjeglica preseljenih iz Turske

Prema ZMPZ, odluku i program preseljenja (resettlement) drzavljana tre¢e zemlje ili osoba
bez drzavljanstva koji ispunjavaju uvjete za odobrenje medunarodne zastite donosi Vlada RH
na zajednicki prijedlog MUP-a i MVEP-a. Drzavljaninu trece zemlje ili osobi bez drzavljanstva

koja bude preseljena priznaje se azil ili supsidijarna zastita.!

RH se na temelju dviju odluka Vlade RH iz 2015.1%2 j 2017.1% godine obvezala prihvatiti
ukupno 250 osoba kroz program preseljenja (Sto je ispunjeno do kraja kolovoza 2019. U
velja¢i 2019. stupila je na snagu nova Odluka o preseljenju drzavljana trecih zemalja ili

osoba bez drzavljanstva koja ispunjavaju uvjete za odobrenje medunarodne zaStite za 2019.

97Prema informacijama HCK-a dostavljenim 20. prosinca 2019. (dokumentacija HPC-a).

9% Prema informacijama AYS dostavljenim 27. sije¢nja 2020. (dokumentacija HPC-a).
9www.hpc.hr/2019/12/20/izradena-analiza-pruzanje-socijalnih-usluga-za-izbjeglice-na-lokalnoj-razini-
u-hrvatskoj/

100 Giljevi¢, T., G. Lali¢ Novak (2020) Integration of migrants through a prism of specific sustainable
development goals: A perspective of public administration, Sustainable Development 2020/3.

1015). 48. ZMPZ

102NN 78/2015

103NN 99/2017
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temeljem koje se RH obvezala kroz preseljenje prihvatiti jo§ do 150 osoba ili sudjelovati u

drugim oblicima o solidarnosti s drzavama.

Prema informacijama JRS-a'%, izbjeglice su preseljene u RH u dva navrata: u prvom krugu
je preseljeno 152, a u drugom 98 osoba. U cilju provedbe odluka Vlade RH iz 2015. i 2017. i
integracije preseljenih izbjeglica, u prosincu 2018. MUP je sklopio Sporazum o suradnji ha
podrucju integracije preseljenih osoba iz Turske s JRS-om na 13 mjeseci, a vezano za

prihvat 98 izbjeglica koje u to vrijeme jo$ nisu bile preseljene u RH.1%

U preseljenju izbjeglica iz Turske u RH sudjelovala je Medunarodna katoli¢ka komisija za
migracije (dalje u tekstu: ICMC), na temelju sporazuma s MUP-om kojim je previdena
provedba interaktivnog programa za integracije. ICMC je, uz podrSku MUP-a i JRS-a,
organizirao trodnevni program kulturne orijentacije, na kojem su se osobe upoznavale s
pravima, obvezama i kulturnim vrijednostima u RH.%%” Na takav su nacin sve pristigle obitelji
ve¢ prethodno proSle proces odabira, kao i medicinske preglede tijekom selekcijske misije te

kulturnu orijentaciju u Turskoj, kao pripremu za preseljenje u RH.108

Smijestaj izbjeglica koje dolaze u RH na temelju programa preseljenja osigurava se u
Prihvatilistu u Kutini, u kojem borave prvih nekoliko tjedana po dolasku. Odmah po dolasku u
RH, zapocinje proces njihove inicijalne integracije!®® koja obuhvaca uéenje hrvatskog jezika
te daljnje upoznavanje s hrvatskom kulturom, obi¢ajima, zakonima, pravima i obvezama.° U
Prihvatilistu se uzimaju zahtjevi za medunarodnom zastitom te se donose odluke kojom im

se odobrava status u RH.

Nakon zavrSetka ove inicijalne faze integracije, obitelji se preseljavaju u smjestajne jedinice
koje im prema ZMPZ osigurava Sredisnji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje u
onim lokalnim jedinicama u kojima su na raspolaganju smjestajni kapaciteti.!'* U Sisku i
Karlovcu, gdje su obitelji smjesStene, JRS je provodio aktivnosti pripreme lokalne zajednice,
prvenstveno organizirajuéi lokalna dogadanja usmjerena na podizanje svijesti i ukljucivanje
lokalnih dionika u integracijske procese. Nakon dolaska izbjeglica, JRS je organizirao brojna

dogadanja u zajednici kako bi se ljudima omogucilo druzenje i medusobno upoznavanje.!!?

Integracijski proces izbjeglica preseljenih iz Turske razlikuje se od onoga koji prolaze

drZzavljani tre¢ih zemalja kojima je odobrena medunarodna zastita u RH, a koji nisu dosli u

104NN 16/2019

105Telefonski zaprimljene informacije od JRS-a 8. travnja 2020.
108https://mup.gov.hr/vijesti-8/sporazum-o-suradnji-na-podrucju-integracije-preseljenih-osoba/283101;
107https://ec.europa.eu/home-
affairs/sites/homeaffairs/files/docs/pages/00_emn_26th_bulletin_final_en.pdf

108 Telefonski zaprimljene informacije od JRS-a 8. travnja 2020.

109Telefonski zaprimljene informacije od JRS-a 8. travnja 2020.

110 https://mup.gov.hrivijesti-8/u-hrvatsku-preseljena-sesta-skupina-sirijskih-izbjeglica-iz- turske/283484
Wlhttps://mup.gov.hr/vijesti/dolazak-sedme-skupine-sirijskih-izbjeglica-iz-turske/284674
112nhttp://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE%20conference%202019_finalreport.pdf
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RH kroz program preseljenja. Prema misljenju Inicijative dobrodosli, za ove je izbjeglice

potrebno je uloZiti vise napora u pravcu njihove socijalna ukljuéenost u drustvo.*3

6. ZAKLJUCAK

Sustav azila u 2019. obiljezio je otezan pristup teritoriju i moguénosti trazenja medunarodne
zastite za trazitelje i izbjeglice koje se kre¢u u okviru tzv. mjeSovitih migracijskih kretanja,
najée$¢e neregularno. Posljedica je to i strogih uvjeta za dobivanje vize kao nuznog
dokumenta za zakonit ulazak u zemlju, a za koju se u pravilu osobe koje dolaze iz zemalja
koje emitiraju najveci broj izbjeglica ne kvalificiraju, a ¢esto ne mogu ishodovati ni osobne
dokumente u zemlji porijekla. Stoga su &esto primorane na neregularno kretanje preko
drzavne granice, a situaciju dodatno oteZava Cinjenica da za neke Hrvatska nije Zeljena
destinacija, pa se odluCuju samo na tranzitiranje preko hrvatskog teritorija u cilju dolaska u
zemlje zapadne Europe. S druge strane, sve veca sekuritizacija azila i migracija, uz sve jace
mjere zastite drzavnih granica, posebno vanjskih granica EU, dodatno otezava pristup

teritoriju i medunarodnoj zastiti.

lako RH nije jedina drzava ¢lanica na vanjskoj granici EU, u 2019. fokus mnogih domacih, ali
i medunarodnih organizacija, pa i medunarodnih tijela i institucija EU stavljen je na situaciju
na granici RH, posebno onoj s BiH. Mnoge organizacije su tijekom godine izvjeStavale o
kolektivnim, nezakonitim i nasilnim protjerivanjima migranta, ali i potencijalnih traZitelja i
izbjeglica) s hrvatske granice i teritorija, te upozoravale da se radi o ozbiljnom krSenju
temeljnih ljudskih prava. lako svaka drZzava ima suvereno pravo odluCivati o uvjetima za
ulazak i boravak na njezinom teritoriju, to je pravo ograni¢eno medunarodnim, europskim i
domacim propisima o zastiti ljudskih prava i prava izbjeglica, napose pravom na zastitu od
refoulementa. U sve raSirenijim aktivhostima nadzora granice, odvracanjima migranata od
pristupa teritoriju i sprjeCavanju neregularnih migracija, traZitelji azila i izbjeglice su
kolateralne Zrtve strogih graniénih reZzima, jer vrlo ¢esto ostaju neprepoznati te potencijalno
izlozeni lanCanom refoulementu, odnosno vra¢anju u zemlju u kojoj bi bili izlozeni mucéenju,
neCovjeCnom postupanju ili kaznjavanju. U takvim okolnostima, pravo na pristup azilnoj
zastiti, a onda i pravo na azil opcenito, iako predstavlja civilizacijsku tekovinu zastite onih
ugrozenih od proganjanja i krSenja temeljnih ljudskih prava, duboko je ugrozeno.

Zbog toga je potrebno dalje jaCati sve oblike hadzora nad radom tijela zaduzenih za nadzor

drZzavne granice, kako bi se osigurali temeljni instituti zaStite prava izbjeglica, prvenstveno

113prema informacijama Inicijative Dobrodosli dostavljenim 1. veljace 2019.
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nacelo non-refoulement. Nadalje, MUP bi trebao transparentnije izvjeStavati javnost o svim

poduzetim radnjama za utvrdivanje jesu li navodi o krSenjima ljudskih prava istiniti.

lako su postojali izazovi u pristupu hrvatskom teritoriju i sustavu azila, u usporedbi s 2018.
godinom u 2019. je zabiljezeno povecéanje broja izrazenih namjera za podnosenje zahtjeva
za medunarodnu zastitu, i to za 86%. Ovi podaci pokazuju da je odredeni broj osoba koje se
krecu u okviru mjeSovitih migracijskih kretanja ipak imao moguénost zatraziti zastitu.
Istodobno, broj odobrenih odluka bio je manji u odnosu na prethodnu godinu, no valja
naglasiti da stopa priznavanja ne moze promatrati samo kvantitativno, buduéi da broj odluka
ovisi i 0o zadrzavanju trazitelja, odnosno smanjuje se zbog (viSegodiSnjeg) trenda napustanja
RH tijekom postupka, ovisi i o tome kvalificira li se trazitelj za dobivanje statusa, ali svakako
ovisi i 0 kvaliteti provedenog postupka. Jedan od pokazatelja kvalitete postupka jest i
njegovo trajanje, pa iako je vazno da voditelj postupka utvrdi sve okolnosti slu€aja i posveti
mu dovoljno vremena, u 2019. su zabiljeZeni slu€ajevi (pre)dugog trajanja postupaka
medunarodne zastite, pa €ak i premaSivanja zakonom predvidenih rokova za donosenje

odluke.

Sto se ti¢e prava trazitelja, treba naglasiti da su rekonstrukcijom i obnovom Prihvatilidta u
Zagrebu poboljSani su materijalni uvjeti prihvata za trazitelje, pa je posljedi¢no povec¢ana i
kvaliteta smjeStaja. U ostvarivanju pojedinih prava trazitelji se i nadalje susrecu s
preprekama i poteSko¢ama. Pojedinim organizacijama i odvjetnicima u 2019. i nadalje bio
oteZan pristup traziteljima kojima je kretanje bilo ograni¢eno smjestajem u Prihvatnom centru

za strance.

Razli¢ite nevladine i medunarodne organizacije provodile su svoje aktivnosti u prihvatiliStima
pruzajuéi brojne usluge i organizirajuci razliite aktivhosti kao pomo¢ traziteljima u
realiziranju njihovih prava. Izazov predstavlja odrzavanje kontinuiteta dolazaka i ukljucivanja

trazitelja u aktivnosti koje im se nude.

RH je u 2019. nastavila s programom preseljenja te je ukupno preseljeno 250 sirijskih
izbjeglica iz Turske, u skladu s Vladinim Odlukama o premjestanju i preseljenju drzavljana
trecih zemalja ili osoba bez drzavljanstva koje ispunjavaju uvjete za medunarodnu zastitu iz
2015. i 2017. godine. Na takav je naCin RH pokazala volju da prepoznatim izbjeglicama pruzi
utoCiSte i omoguci zakonit ulazak na teritorij, a Sto nije bio sluCaj s mnogim drzavama
Clanicama EU, posebno onima iz srednje i istoéne Europe. UloZeni su znacajni napori,
prvenstveno od strane nevladinih organizacija, da se ovim izbjeglicama, u pravilu viSecClanim
obiteljima, osigura integracija u hrvatsko drustvo, ali i u pravcu senzibilizacije lokalne

zajednice za njihov dolazak u lokalnu sredinu.
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U integraciji azilanata i stranaca pod supsidijarnom zastitom u hrvatsko drustvo najvise
izazova i nadalje bilo vezano za ostvarivanje zdravstvene zastite i pruzanje usluga u

zdravstvenim ustanovama, uCenje jezika i stanovanje te u postupcima spajanja obitelji.

Zaklju€no, iako se u sustav azila i integracije u hrvatsko drustvo uo€avaju svakogodis$nja
poboljSanja zakonodavstva i prakse, prostor za daljnji razvoj i unaprjedenje sustava postoji.
Prvenstveno se to odnosi na jaCanje pristupa sustavu azila te na efikasnije ostvarivanje
prava trazitelja i osoba kojima je odobrena medunarodna zastita. Takoder, potrebno je
nastaviti edukaciju sluzbenika, posebice policijskih sluzbenika i socijalnih radnika, ali i
utjecati na javnost razli¢itim aktivnostima kojima se zagovaraju i promicu zastitu ljudskih
prava i ranjivin skupina osoba. Potrebno je i dalje jacati meduinstitucionalnu suradnju na
svim razinama, od drZzavne do lokalne, ali i medusektorsku suradnju i zadrzavanje
kolegijalnog dijaloga izmedu drzavnih tijela i nevladinog sektora. Ovo je osobito vazno jer su
zabiljeZeni slu€ajevi nerazumijevanja uloge civilnog druStva kao zagovaratelja zastite prava

ugrozenih skupina i njihova djelovanja u podruc¢ju migracija.
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