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Svake godine velik broj osoba napusti svoje
zemlje porijekla i dolazi u druge zemlje
izjavljujuci da su bili prisiljeni pobjeci kako
bi spasili zivote ili sacuvali slobodu. Te osobe
tvrde da ih vlasti njihove drzave nisu uspjele
zbog cega im je potrebna zastita u drzavama
primitka.

Svaka osoba koja osnovano strahuje od
proganjanja, kojoj prijeti ozbiljna nepravda,
bilo to dijete ili odrasla osoba, ima pravo
traziti i dobiti medunarodnu zastitu izvan
svoje zemlje porijekla. Pravo na trazenje azila
ljudsko je pravo zajaméeno Opcom deklara-
cijom UN-a o ljudskim pravimal. Konvencija
o statusu izbjeglica iz 1951. i Protokol iz
1967. godine jamce izbjeglicama zastitu

i brojna prava koja se vezu uz tu zastitu

kao $to su pravo na zaposljavanje, pravo

na socijalnu zastitu, pravo na obrazovanje,
pravo na stjecanje pokretne i nepokretne
imovine, pravo na intelektualno i industrijsko
vlasnistvo i sli¢no?.
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Zemlje koje primaju izbjegle osobe snose
odgovornost za utvrdivanje vjerodostojnosti
njihovih zahtjeva i procjene prava na utociste
i medunarodnu zastitu. Medutim, odlucivanje
o takvim zahtjevima smatra se jednim od
najslozenijih i uvelike problemati¢nim postup-
kom. Osobe koje traze medunarodnu zastitu
cesto nemaju uz sebe nikakve materijalne



dokaze kojima bi potvrdili opasnost od
proganjanja ili nepravde, a ne mogu ih
zatraziti od zemalja porijekla jer su upravo
te zemlje one koje ih ne uspijevaju zastiti
ili im njihove vlasti prijete proganjanjem.
Stoga nerijetko u postupcima odluéivanja o
zahtjevima za medunarodnu zastitu kljuénu
ulogu imaju iskazi tih osoba i utvrdivanje
njihove vjerodostojnosti. |zazovi pri utvrdi-
vanju vjerodostojnosti su brojni, a jedan od
najvaznijih i najcescih su i jeziéne barijere.

Tijekom postupka odobrenja medunarodne
zastite trazitelj medunarodne zastite (u
daljnjem tekstu: trazitelj) susrest ce se sa
sluzbenim osobama Ministarstva unutarnjih
poslova, odvjetnicima, socijalnim radnicima,
koordinatorima prihvatiliSta za trazitelje
medunarodne zastite, medicinskim sestrama
i doktorima — osobama razli¢itih sluzbi.
Cesto trazitelj neée poznavati hrvatski jezik
te ¢e za komunikaciju biti nuzna prisutnost
prevoditelja. U tim sluajevima sluzbene
osobe koji rade s traziteljima nece moéi
doéi do nuznih podataka bez posredovanja
prevoditelja. Prevoditelj ima kljuénu ulogu
u procesu razmjene informacija. Cjelokupno
obrazlaganje traziteljevog zahtjeva treba
biti to€no prevedeno na hrvatski jezik kako
bi vlasti mogle donijeti pravednu odluku
vezanu uz dodjelu medunarodne zastite.
Ovaj vodic¢ ima za cilj naglasiti vaznost
prevoditeljske uloge i predstaviti osnovna
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pravila prevodenja u postupcima odobrenja
medunarodne zaStite.

Vodic¢ za prevoditelje u radu s izbjeglicama i
traziteljima azila nastao je u okviru projekta
»,Dobrodosli — razvoj i Sirenje mreze
socijalnih usluga za izbjeglice” zapocetog u
studenome 2014. godine. Aktivnosti projekta
smjerale su na uspostavljanje vrlo vaznog, a
do tada potpuno zanemarenog spektra usluga
za integraciju izbjeglica u hrvatsko drustvo.
Bez razvijenog sustava socijalnih usluga

te izravne podrske ova drusStvena skupina
postaje potpuno iskljucena jer je, s obzirom
na svoj ekonomski status, kulturoloSke
razlike, etnicko podrijetlo i jezi¢ne barijere,

u znatno nepovoljnijem poloZaju od hrvatskih
drzavljana. Kroz aktivnosti projekta Zelja
nam je bila omoguéiti socijalno ukljucivanje i
ponuditi odrzivi model integracije izbjeglica
kroz razvoj i proSirenje socijalnih usluga

za uspjesno ukljucivanje u trziSte radaiu
hrvatsko drustvo u cjelini. Jedan od smjerova
aktivnosti unutar projekta bio je i educiranje
stru€njaka o specifiénostima u radu s
izbjeglicama i traziteljima medunarodne
zastite te izrada ovog priruénika kojem je cilj
pomodi prevoditeljima i struénjacima (policiji,
socijalnim radnicima, lijeCnicima i drugima) u
prepoznavanju potrebe uvazavanja kulturo-
loskih i rodnih razlika te procjene osjetljivosti
osoba koje su prosle kroz traumati¢no
iskustvo proganjanja i migriranja.
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POSTUPAK
ODOBRENJA
MEDUNARODNE
ZASTITE
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Osobe koje smatraju da im je potrebna
medunarodna za$tita mogu izraziti namjeru
trazenja medunarodne zaStite na granicnom
prijelazu, a ako se ve¢ nalaze na podrucju
Republike Hrvatske namjeru izrazavaju

u policijskoj upravi, odnosno policijskoj
postaji, ili u prihvatnom centru za strance.
Nakon toga u prihvatilistu za trazitelje
medunarodne zastite, ili iznimno izvan
prihvatiliSta, podnose usmeni zahtjev koji
se unosi u zapisnik.

Postupak odobrenja medunarodne zaStite
nakon izrazene namjere ili naknadnog
zahtjeva na graniénom prijelazu, odnosno

u tranzitnom prostoru zrac¢ne luke, morske
luke ili luke unutarnjih voda, u odredenim se
okolnostima provodi na grani¢nom prijelazu
ili u tranzitnom prostoru.

Svaki zahtjev za odobrenjem medunarodne
zastite ispituje se pojedinacéno. Pri utvrdi-
vanju potrebe za medunarodnom zastitom
vlasti moraju postupati u skladu s pozitiv-
nim izbjegli€kim pravom, i to prvenstveno
Zakonom o medunarodnoj i privremenoj
zastiti (NN 70/15), te svim relevantnim
medunarodnim pravnim aktima i pravnim
aktima Europske unije.

Sluzbena osoba Ministarstva unutarnjih
poslova (u daljnjem tekstu: sluZzbena osoba)
provest e ispitni postupak i omoguciti
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trazitelju izjasnjavanje o svim €injenicama
i okolnostima koje su bitne za postupak
odobrenja medunarodne zastite. Trazitelj
je duzZan za vrijeme saslusanja dati vjero-
dostojna i uvjerljiva obrazlozenja razloga
na kojima temelji svoj zahtjev, priloziti

sve dostupne dokaze kojima potkrepljuje
svoj zahtjev te istinito odgovarati na sva
pitanja koja su mu postavljena. Trazitelj je
duZan osobno prisustvovati i sudjelovati
na saslusanju bez obzira na to ima li
zakonskog zastupnika, posebnog skrbnika
i/ili opunomocenika.

Sluzbena osoba moze saslusati trazitelja
viSe puta radi utvrdivanja ¢injeni€nog
stanja.
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lako je uloga prevodenja vazna u raznim
fazama postupka odobravanja medunarodne
zaStite i komunikacije trazitelja i izbjeglica
sa sluzbenim osobama, uloga prevodenja u
ispitnim postupcima ima poseban znacaj jer
rezultati ispitnog postupka imaju posljedice
na ostatak Zivota traZitelja. Niz osebujnosti
ispitnih postupaka ¢ine ulogu prevoditelja
posebno izazovnom. Za kvalitetno izvrsa-
vanje te uloge potrebne su koncentracija,
jezicne sposobnosti, mentalna agilnost te
mnoge osobne kvalitete. Rje¢nik s kojim

se prevoditelj susrece moze mu biti nov i
nepoznat. Kulturoloske razlike medu stra-
nama u postupku mogu zahtijevati slozene



prijevode. Konaéno, duznost je prevoditelja
zadrzati neutralnost, a istovremeno biti
senzibiliziran za specificnosti ovog
postupka, ¢injenicu da su mnogi trazitelji
prozivjeli razna traumaticna iskustva koja
utjecu na kvalitetu njihovih iskaza te da

je ocjena vjerodostojnosti njihovih iskaza
¢esto temeljni kriterij odlucivanja. Profesi-
onalno i ispravno prevodenje od presudne
je vaznosti za osiguranje pravi¢nog ishoda
ovog procesa.
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PREVODENJE U
POSTUPKU
UTVRDIVANJA
MEDUNARODNE
ZASTITE
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3.1 JEZIK I PISMO
U POSTUPKU

Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti
predvida da se postupak odobrenja medu-
narodne zastite vodi na hrvatskom jeziku i
latini€nom pismu. Ako trazitelj ne razumije
hrvatski jezik, osigurat ¢e mu se prevoditelj
za jezik za koji se opravdano pretpostavlja
da ga osoba razumije i na kojem moze
komunicirati. Ako je moguce, trazitelju e se
po sluzbenoj duznosti osigurati prevoditelj
istog spola radi osiguranja cjelovitog
obrazlaganja zahtjeva ili drugih opravdanih
razloga. Trazitelj je duzan dostaviti prijevod
strane isprave kojom dokazuje svoje
navode, a koju je preveo prevoditelj. Ako
trazitelj ne Zeli rabiti usluge prevoditelja,
duzan je dostaviti ovjereni prijevod.
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3.2 METODE
PREVODENJA

PRI PROVEDBI ISPITNOG POSTUPKA
RABI SE KONSEKUTIVNA METODA
PREVODENJA.

To podrazumijeva da se prevoditelj i

govornik izmjenjuju u govoru. Sluzbena

osoba postavlja pitanje trazitelju nakon

cega slijedi prijevod na jezik trazitelja.
ZA KONSEKUTIVNO PREVODENJE
POTREBNO JE DOBRO PAMCENJE,
MOGUCNOST OBRADE INFORMACIJA TE
TEHNIKA BILJEZENJA INFORMACIJA.
SVE STO JE IZRECENO MORA BITI
ISTOZNACNO PREVEDENO NA DRUGI
JEZIK.

RIJECI MORAJU BITI DOSLOVNO
PREVEDENE U PRVOM LICU.
Prevoditelj tako treba rabiti prvo lice
jednine.

Postoje situacije kada se pojedine sluzbene
osobe ne obracaju izravno traziteljima.

U tim situacijama prevoditelj mora to€no
odrediti kome je upuceno pitanje, odnosno
jasno prevesti kome je pitanje namijenjeno.
U slucajevima kada prevoditelj zatrazi rijec¢
za sebe treba govoriti u formi ,,Prevoditelja
zanima...”, a ne u prvom licu jednine.
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3.3 PRIPREME ZA
PREVODENJE

Vrlo je vazno da se prevoditelji pripreme

prije samog zadatka, i u sadrzajnom i u

terminoloskom smislu.
PREVODITELJI IMAJU PRAVO ZATRAZITI
| UNAPRIJED DOBITI SVE MATERIJALE
KAKO BI SE PRIPREMILI ZA ZADATAK.
NA PRIMJER, AKO JE IKAKO MOGUCE,
PREVODITELJI Bl TREBALI PRIJE
ISPITNOG POSTUPKA UTVRDITI
TERMINOLOGIJU | SADRZAJ NA OBA
JEZIKA.

Pitanja u postupku ukljucuju opsezan

strucni vokabular i/ili terminologiju s kojom

prevoditelji unaprijed trebaju biti upoznati

kako bi bili u stanju to¢no prenijeti informa-

cije. Vlasti ne daju unaprijed prevoditeljima

materijale za pojedinacne slucajeve trazenja

medunarodne zastite. Medutim, prevoditelji

bi trebali dobiti detaljne informacije o

jeziku odredene drzave ili regije koji ¢e se

rabiti. Prevoditelji mogu unaprijed zatraziti

postojece predloske za ispitne postupke.
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3.4 UVJETI ZA
PREVODENJE

Uobicajena je praksa da sve ukljucene

strane tijekom ispitivanja budu u istoj

prostoriji.
AKO PREVODITELJI MOGU UTJECATI
NA RAZMJESTAJ U PROSTORIJI,
TREBALI Bl IZABRATI MJESTO S KOJEG
MOGU IMATI IZRAVAN KONTAKT SA
SVIMA UKLJUCENIMA U POSTUPAK, A
POSEBNO S OSOBAMA ZA KOJE | KOJIMA
PREVODE, KAKO Bl UKLJUGENI IMALI
DOJAM DA RAZGOVARAJU MEBUSOBNO,
A NE S PREVODITELJIMA.

Uobicajen razmjestaj sjedenja u prostoriji

u obliku je trokuta — prevoditelj sjedi na

kraju stola, a sluzbena osoba i trazitelj

zastite na suprotnim stranama stola. U

nekim se slu¢ajevima prevodenje moze

odvijati i preko video ili telefonske veze.
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SAVJETUJE SE DA PREVODITELJI
BUDU ODMORNI | SITI PRIJE POCETKA
ZADATKA JER PONEKAD ISPITNI
POSTUPCI MOGU TRAJATI DUZE
VRIJEME.



3.5 POVJERLJIVOST
PODATAKA

PREVODITELJ JE OBAVEZAN CUVATI
POVJERLJIVOST PODATAKA TE
POSTUPATI SUKLADNO PROPISIMA
ZASTITE 0SOBNIH PODATAKA.
lzuzetno je vazno striktno se drzati ovog
standarda u postupcima utvrdivanja
medunarodne zaStite. Neovlasteno Sirenje
pojedinosti iz traziteljevog iskaza moze,
primjerice, dovesti u opasnost ¢lanove
obitelji koji se joS uvijek nalaze u zemlji
porijekla trazitelja. Stoga je bitno nikada
ne raspravljati o pojedinostima postupka
s osobama koje nisu sudjelovale u ispitnim
postupcima te unistiti sve biljeske ¢im vise
ne budu potrebne.
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3.6 NEPRISTRANOST
| POVJERENJE

IAKO JE SLUZBENA OSOBA TA
KOJA OSIGURAVA | PLACA USLUGE
PREVODENJA, PREVODITELJ MORA U
SVAKOM TRENUTKU BITI NEPRISTRAN |
NEUTRALAN | NE DOPUSTITI DA OSOBNI
STAVOVI ILI MISLJENJA UTJECU NA
OBAVLJANJE ZADATKA.

Cak i u sluéajevima kada prevoditelj

redovito suraduje s pojedinom sluzbenom

osobom, ne smije sa njom posebno komenti-

rati pojedinosti postupka.
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Prevoditelj treba izbjegavati razgovore

s traziteljem. Treba prevesti sva njegova
pitanja ¢ak i kada zna moguci odgovor.
Prevoditelj mora prevesti sve $to je receno
i ne smije trazitelju niSta reéi na vlastitu
inicijativu.

Prevoditelj na svome radnom mjestu ne

smije verbalno ili na bilo koji drugi nacin

izrazavati svoje misljenje.
PREVODITELJ NE SMIJE PRIHVATITI
ODREDENI ZADATAK AKO UNAPRIJED
ZNA DA NECE MOCI OSTATI NEPRISTRAN
| UMOGUCNOSTI ODRADITI ZADATAK
NEUTRALNO | OBJEKTIVNO.



Ponekad ¢e prevoditelj dolaziti iz iste

drzave, iste etnicke skupine ili dijeliti iste

politicke stavove kao i trazitelj (zapravo,

neki od prevoditelja i sami su osobe pod

medunarodnom zastitom koje su prolazile

kroz postupak utvrdivanja medunarodne

zastite). No, ponekad bi prevoditelji mogli

imati predrasude i stavove prema trazite-

ljima zbog toga Sto pripadaju suparnickoj

politickoj frakciji, plemenu, religiji ili su

ukljuéeni u aktivnosti koje nisu u skladu

s moralnim vrijednostima koje prevoditelj

dijeli. U malim zemljama kao $to je Hrvatska

gdje postoje malobrojne zajednice imigra-

nata moglo bi se desiti da se trazitelj i

prevoditelj poznaju.
AKO PREVODITELJ NIJE U MOGUCNOSTI
OSTATI NEUTRALAN, MORA PRIJAVITI
SUKOB INTERESA. AKO GRADA KOJA
SE PREVODI DOVODI DO SNAZNIH
EMOTIVNIH REAKCIJA KOJE NE
MOZE SAKRITI, PREVODITELJ TREBA
PREKINUTI ZADATAK. PREVODITELJ U
SVAKOM TRENUTKU MOZE ZATRAZITI
PRAVO NA RIJEC.
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U nekim sluc¢ajevima trazitelj ne vjeruje
prevoditelju i ne govori sve Sto je potrebno
tijekom ispitnog postupka. Nepovjerenje
prema prevoditelju lako moze promaknuti
sluzbenoj osobi jer trazitelj azila ne moze
izreci svoj problem preko prevoditelja.
Kako bi se osigurala uspjesnost ispitnog



postupka i kako bi se poStovala sva prava

trazitelja vrlo je vazno da sluzbena osoba

bude svjesna nepovjerenja. Prevoditelj

treba razumjeti da nepovjerenje trazitelja

nije osobna uvreda ili uvreda njegovoj

struci. Razlozi mogu biti viSeslojni — na

primjer, prethodni dogadaj u zemlji

podrijetla trazitelja. U svacijem je interesu

osigurati potrebnu razinu povjerenja izmedu

prevoditelja i strana u postupku.
ZAKON O MEDUNARODNOJ |
PRIVREMENOJ ZASTITI PROPISUJE DA
JE TRAZITELJ DUZAN SURAPIVATI S
PREVODITELJEM, OSIM AKO SE OCIJENI
DA Bl TA SURADNJA MOGLA NEGATIVNO
UTJECATI NA CJELOVITO OBRAZLAGANJE
NJEGOVOG ZAHTJEVA.
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3.7 KULTUROLOSKE
RAZLIKE | RODNO
OSJETLJIVA PITANJA®

SLUZBENE OSOBE | PREVODITELJI
MORAJU BITI SVJESNI | ADEKVATNO
REAGIRATI NA KULTUROLOSKE |
RELIGIJSKE RAZLIKE TE OSTALE RAZLIKE
KAO STO ROD | DOB.

Moraju ostati neutralni, suosjeéajni i

objektivni tijekom razgovora.
BITNO JE 1ZBJECI GOVOR TIJELA ILI
GESTIKULACIJU KOJA Bl SE MOGLA
SHVATITI NEPRIKLADNOM ZA ODREDENO
ETNO-KULTUROLOSKO OKRUZENJE
TE NASTOJATI STO MANJE PREKIDATI
GOVORNIKA TIJEKOM IZNOSENJA
TVRDNJI.
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Sluzbene osobe i prevoditelji moraju se
unaprijed u potpunosti informirati i biti
sigurni u osjetljivosti koje se mogu javljati
zbog rodne razlic¢itosti u komunikaciji,
posebno kada se radi o neverbalnoj komu-
nikaciji. To je izrazito vazno u kontekstu
medukulturne komunikacije, na primjer,
Zzena bi mogla izbjegavati kontakt o¢ima
s voditeljem postupka zbog kulturoloskih
normi drustva iz kojega dolazi.
SLUZBENE OSOBE | PREVODITELJI
TREBALI Bl DATI DO ZNANJA



TRAZITELJIMA DA SU DOVOLJNO
UPOZNATI | OSJETLJIVI NA NASILJE
VEZANO UZ ROD | SPOL JER NA TAJ
NACIN ZENE MOGU SLOBODNIJE
GOVORITI O SVOJIM ISKUSTVIMA.

Sluzbene bi osobe trebale nastojati koristiti

specificna, ali ne i nuzno precizna pitanja

kada je to moguce. Na primjer, za postupak

bi bilo korisnije traziteljicu upitati o

problemima s kojima se suocavala i zamoliti

je da o tome pri¢a samostalno umjesto

postavljanja specificnih pitanja koja mogu

dovesti do osjecaja nelagode i zatvaranja u

sebe.

Kada se postavljaju pitanja o zlostavljanju
ili torturi, traziteljice nece mozda uvijek
dati to¢an opis zlostavljanja koje su
pretrpjele. To je moguce zato Sto one same
nece razumjeti da se termini ,zlostavljanje”
ili ,tortura” odnose i na seksualno nasilje,
obiteljsko nasilje te ostale oblike nasilja
kojima bi Zene mogle biti izloZene. Pozeljno
bi bilo objasniti traziteljici da su i to oblici
nasilja, da je u hrvatskoj kulturi o tome
prihvatljivo razgovarati te da je povjerlji-
vost dobivenih informacija zajam¢ena. Isti
se pristup treba primijeniti i u sluc¢ajevima
kada su Zrtve seksualnog zlostavljanja
muskareci.
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Suosjecanje s traumama i emocijama
trazitelja bitan je preduvjet koji omoguéuje



da trazitelji slobodnije progovaraju o svojim
Zivotnim pricama. Ako se sumnja da je
trazitelj bio Zrtva seksualnog nasilja, ili ako
ne moze govoriti o odredenim aspektima
koji se odnose na takve dogadaje, postav-
ljaju se diskretna i indirektna pitanja.
Trazitelju se mora dati vremena te mu se
mora pruziti moguénost da ispric¢a svoju
pric¢u svojim rije¢ima. Trazitelja se nikada ne
smije primoravati govoriti, ali mu se moraju
dati jasne naznake da ¢e sluzbena osoba
biti na raspolaganju u trenutku kada bude
bio spreman govoriti o problemu s kojim se
susreo.

Osobe koje su bile Zzrtve seksualnog ili
drugih oblika nasilja koji se odnose na
rodne razlike, kao i u ostalim slué¢ajevima
torture, cesto pokazuju odredene simptome
koji su posljedica traume. Simptomi mogu
biti gubitak samopouzdanja, poteskoce

u koncentraciji, osje¢aj gubitka kontrole,
strah, gubitak paméenja i mijeSanje ¢inje-
nica o dogadanjima. Zrtve koje su prosle
kroz obiteljsko nasilje ustruéavat ce se
govoriti o tome. U odredenim bi se sluca-
jevima trebalo omoguéiti davanje iskaza u
pisanom obliku kako se trazitelj ne bi morao
prisjecati traumati¢nih dogadanja pred
osobama koje ne poznaje. Ako je potrebno i
moguce treba ponuditi psiholo$ku podrsku,
kako za trazitelje tako i za prevoditelje i
sluZzbene osobe u postupku.
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3.8 PRECIZNOST /
TOCNOST
PREVODENJA

ZADATAK JE PREVODITELJA PREVESTI
SVE KULTURALNE PORUKE, | JEZICNE

| NEJEZICNE, BEZ MIJENJANJA
ZNACENJA. KOLOKVIJALNI IZRAZI NE
SMIJU SE PREVODITI NA FORMALAN
JEZIK | FORMALNI IZRAZI NE SMIJU BITI
ZAMIJENJENI KOLOKVIJALNIMA.

Dogadaju se slu€ajevi da trazitelj iskazuje

sadrzaj koji je tipican za njegovu kulturu.

Ako prevoditelj ne moze naci ekvivalent za

pojedinu rije¢, izraz ili termin, ili u slucaju

kada ekvivalent ne postoji, treba zatraziti

od trazitelja objasnjenje. Prava vrijednost

prevodenja ne lezi samo u jezi¢nim vjesti-

nama, ve¢ u tome da je prevoditelj i kanal

komunikacije.
PREMA DOBRIM PREVODITELJSKIM
PRAKSAMA, PREVODITELJ TREBA
BILJEZITI IZRECENO | PRICEKATI PAUZU
ZA NASTAVAK PRIJEVODA.

U slucaju kada su potrebna dodatna pojas-

njena prevoditelj prvo treba obavijestiti

stranu koja slusa da ¢e zatraziti dodatno

pojasnjenje pojedine rijeci ili izraza.

Nakon toga prevoditelj trazi od trazitelja

objasnjenje tako da istakne da prevoditelj

treba objasnjenje i zatim prevede izrec¢eno.
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Prevoditelj ne smije prevesti neki sadrzaj

dok nije u potpunosti siguran u znacenje

i ne smije objasniti trazitelju sadrzaj na

vlastitu inicijativu.
PREVODITELJ U SVAKOM SLUCAJU
TREBA BITI SVJESTAN DA MOZE
PREVESTI SAMO ONE SADRZAJE KOJE
U POTPUNOSTI RAZUMIJE. TAKODER,
PREVODITELJ TREBA OSIGURATI DA
SADRZAJ KOJI PREVODI NE BUDE
PREDUG.

Ako trazitelj predugo iznosi odredeni

sadrzaj, prevoditelj smije i treba prekinuti

trazitelja kako bi bio u moguénosti precizno

prevesti sadrzaj. Profesionalni prevoditelji

trebali bi imati dovoljno samopouzdanja

za ispravak vlastitih pogresaka u trenutku

kada ih uoce.
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Dogadaju se i sluajevi u kojima trazitelji

iznose neugodne ili uvredljive sadrzaje. U

teoriji, prevoditelj je duzan sve prevesti.
U PRAKSI, PREVODITELJ MOZE
UPOZORITI SLUZBENU 0SOBU NA
PRIRODU TRAZITELJEVE IZJAVE |
ZATRAZITI DOPUSTENJE DA PROVJERI
ZELI LI TRAZITELJ ZAISTA RABITI TAKAV
RJECNIK.

U SLUGAJEVIMA GDJE TRAZITELJ RABI
NESOFISTICIRANI JEZIK, PREVODITELJ
NE Bl TREBAO MIJENJATI ILI
ULJEPSAVATI RJECNIK.



Uzevsi u obzir specificnosti ispitivanja
posebno ranjivih skupina uvijek je bitno
osigurati istinitost navoda.
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3.9 MALOLJETNI
TRAZITELJI AZILA

Tijekom prevodenja ispitnog postupka za

maloljetne trazitelje prevoditelji trebaju

imati na umu postojanje razlika izmedu

odraslog i dje¢jeg naéina izrazavanja.

Maloljetnim traziteljima bi moglo biti puno

teZe nego odraslim traziteljima vjerovati

strancima.
KADA SE RADI S DJECOM BOJA
GLASA, NEVERBALNA KOMUNIKACIJA |
IZRAZ LICA MOGU BITI PUNO VAZNIJI
0D VERBALNOG IZRAZAVANJA.
PREVODITELJI TREBAJU UZETI U OBZIR
RAZVOJ DJETETA | U SKLADU S TIME
RABITI PRIMJEREN JEZIK%.

Stoga je bitno prije ispitnog postupka

pazljivo objasniti maloljetnim traziteljima

da ¢e im biti postavljena pitanja i iz kojeg

razloga, imati razumijevanja ako maloljetni

trazitelj pokazuje nervozu te ga pokusati

smiriti i pri tome se ne ponasati kao

maloljetnikov skrbnik kako to ne bi opstrui-

ralo postupak.
PREPORUCA SE SJEDITI BLIZE
MALOLJETNOM TRAZITELJU NEGO
SLUZBENOJ 0SOBI KAKO NE Bl DOZIVIO
PREVODITELJA KAO OSOBU AUTORITETA
JER BI TO MOGLO INHIBIRATI NJEGOVU
LAKOCU ISKAZIVANJA.
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3.10  OSJETLJIVO
ISKUSTVO
TRAZITELJA

Sluzbene osobe i prevoditelji moraju

biti svjesni moguénosti da su neki od
podnositelja zahtjeva, posebno Zene, bili
izlozeni torturi i razli¢itim oblicima nasilja.
Oni u sebi nose bolna iskustva i ponekad
im je teSko o tome govoriti pred drugim
ljudima, posebno ako je rije¢ o drzavnim
sluzbenicima, i tu se perspektivu treba
uzeti u obzir kako bi se osobama koje su
prolazile kroz tesSka iskustva prije i tijekom
bijega iz njihovih drzava omogucilo da daju
Sto je visSe moguce podataka o tome Sto su
prozivjele. Jedino na ovaj na¢in moze se
precizno razumjeti njihovo stanje te dobiti
informacije koje omoguéuju procjenu rizika
na temelju koje ¢e se donijeti odluka o
dobivanju statusa zasticene osobe.
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Cl. 14, Ujedinjeni narodi, Opéa deklaracija o ljudskim
pravima, 10. prosinca 1948. godine

Ujedinjeni narodi, Konvencija o statusu izbjeglica iz
1951., 28. srpnja 1951. godine i Protokol o statusu
izbjeglica iz 1967. godine, 31. sije€nja 1967. godine
Guidelines on the protection of refugee women,
http://www.unhcr.org/3d4f915e4.html

Guidelines for interviewing unaccompanied refugee
children and adolescents and preparing social histories
— Programme Technical Support Service

at Headquarters
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